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NOTA PREVIA

Na realidade angolana, a mediacdo de conflitos enquanto
técnica e instrumento formal de solucdo de conflitos, em termos
praticos, é ainda bastante recente. O método subsiste e é aplicado
de modo progressivo, impulsionado mormente por profissionais de
carreira juridica, como forma de fugir a morosidade dos processos
nos tribunais, ou por imperativos da lei nos casos em que constituil
condicio, pressuposto ou requisito para accao judicial.

A mediagdo e a conciliacdo néo surgiram em 2016 com a
publicacdo da presente lei, porém, é indiscutivel o facto de ter sido
através dela que areas especificas, como a mediacao e conciliacdo em
matérias como comércio, familia, penal e até mesmo laboral, judicial,
pré-judicial, institucional e outras, ganharam énfase em discussoes
académicas e judiciais.

Trazemos para reflexdo o tema fazendo andlise, comentarios
e algumas anotacbes de doutrina estrangeira, bem como nacional
da pouca existente. Igualmente, fazemos uma apreciagao critica da
realidade nacional, no que se prende com a aplicacdo deste mecanismo
de resolucdo extrajudicial de conflitos, pelos centros de mediacao
privados e pelas entidades habilitadas para o efeito, administrativa ou
legislativamente.

Como néo podia deixar de ser e porque o diploma legal em
apreco assim o suscita, também discorremos sobre as competéncias e
tarefas realizadas pelo 6rgéao de tutela, que dentre as varias fungées
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que se lhe exigem, tem a missdo de o divulgar e informar sobre as
vantagens da resolucao extrajudicial, cabendo a todos, principalmente
a nos, destinatarios deste importante instrumento, identificar
os eventuais erros de concepcdo e opcgdes de politicas legislativas
duvidosas e/ ou controvertidas do legislador ordinario, dos intérpretes
e/ ou aplicadores da lei, sejam docentes, discentes, magistrados,
advogados, arbitros, mediadores, conciliadores, titulares de cargos e
funcées administrativas do sector publico e privado, da administracao
local e central do Estado, entre outros.

Aolongo dos anos temos assistido em féruns privados e ptblicos,
nacionais e internacionais, a apresentacao de ideias e exteriorizacao
de pensamentos varios a respeito das reformas legislativas feitas no
nosso Pais. Por considerarmos que todas as criticas sao validas — dado
que quem as faz dedica-se 4 apreciacdo, estudo ou compreensio de
um fenémeno ou facto, conseguindo aptidées para apresentar um juizo
valorativo concreto, coerente e fundamentado — ndo nos coibiremos
de o fazer neste trabalho, deixando a apreciacdo ao escrutinio da
comunidade cientifica.

Por conseguinte, o acto de criticar nido pode ser visto
negativamente, pois toda a critica é edificante, positiva e necessaria
para que possamos ter um sistema de justica forte, desiderato que
todos os dias almejamos, cada um na sua area do saber e labor.

Contudo, ndo é nossa pretensio trazer conceitos acabados e
propostas de solucdo para todos os problemas que identificaremos,
porquanto, caso fosse nosso intento, faltar-nos-ia arcabougo cientifico
para o efeito. Assim sendo, a apreciacio de alguns aspectos sera aqui
feita superficialmente, deixando para analise mais profunda em
trabalhos futuros.

Entretanto, por considerarmos que a mediacao ultrapassa a
resolucao dalide e possui a virtude de, actualmente, oferecer a sociedade
moderna alternativas para o caos instaurado, transfigurando-o
num ambiente harmonioso e cooperativo, com rapidez e eficiéncia,
ajuizamos imperioso trazer a lica a apreciacio de tal método, para o
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caso angolano, devendo a priori ser entendida como um mecanismo
em que todos os interessados, independentemente da formacao
académica e/ ou experiéncia profissional, deverdo ter a possibilidade
de participar e, a sua medida, alvitrar melhores sugestoes e opc¢oes
a tomar, até porque, no limite e a partida, a mediacdo nio constituil
campo exclusivo de pessoas formadas em direito, cabendo nela todas
as ciéncias sociais e humanas. Mais ainda, a mediacao representa um
condido extremamente relevante como mecanismo de prevencio de
conflitos e pacificacio social que, embora de modo informal, é muitas
vezes feita de maneira singular, por pessoas sem formacido académica
especifica, mas a quem a sabedoria africana nos ensina a respeitar,
pela sua autoridade tripartida: a idade, os cabelos brancos e o vasto
conhecimento ou experiéncia da vida.

No que respeita a conciliagdo como mecanismo de resolugio de
conflitos, ha muito tempo que tem sido usada nos processos de natureza
laboral — antes, pelos Orgdos Provinciais de Concilia¢do e, desde o
ano de 2015, com a alteracdo da entdo Lei Geral do Trabalho, pela
Procuradoria junto das Salas dos Tribunais Provinciais e Comarcas,
na primeira instancia judicial, desta feita com reserva de competéncia.
Porém, a presente Lei veio evidenciar que a conciliacdo ndo é um método
adequado apenas para a resolucdo de conflitos laborais, devendo a
sua aplicacdo ser estendida e fomentada noutros conflitos e litigios de
natureza diversa.

A propoésito, o actual Codigo de Processo Civil prevé igualmente
o uso desta ferramenta em processos judiciais e por magistrados
judiciais — facto que ndo acontece com a mediagio —, pois percebe-se
que 0 mesmo é um mecanismo adaptavel ao processo judicial, embora
possam ser levantadas diversas teses sobre a eficacia da sua realizacao
nos termos em que vem preceituada na lei processual, bem como a
isencao, imparcialidade e a capacitacdo dos magistrados para a sua
adequada aplicacdo, com técnicas e procedimentos proprios. Dado
assente é que, bem ou mal, é aplicada, e tem a sua margem de sucesso.
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Assim, a presente lei cria as bases para a implementacio de
um sistema novo em que, de forma auténoma e afastada do processo
judicial (extrajudicial ou pré-judicial) ou enxertada no proprio processo
(Judicial ou convencionada), quer a mediacdo quer a conciliacao
possam ser aplicadas com bastante éxito, desafiando a reforma dos
seus procedimentos, como temos visto e aplicado até agora.

O conflito ndo deve ser visto apenas na sua perspectiva negativa,
assinalando o fim ou a destruicio de uma relacéo, ele também constitui
a oportunidade para a mudanca e inicio de uma nova etapa que, em
muitos casos, pode determinar o crescimento ou amadurecimento
individual ou colectivo.

Aqui chegados, consideramos nosso designio levantar os
problemas e apontar alguns caminhos, na certeza de que a solucio
devera ser encontrada conjuntamente, ainda que, para o bem da
justica e da promocgao do direito e acesso a ele, tenhamos de alterar
sempre para melhor os diplomas legais existentes, pois “O caminho se
faz caminhando”, ndo nascemos sabendo, mas temos a possibilidade de
decidir o percurso a fazer em busca da satisfacido de tal desiderato.

Desejamos a todos boa leitura, e que nao encontrem solucgoes
acabadas nas nossas notas e comentarios. Deste modo, podem provocar
uma necessidade de busca pelo conhecimento cada vez maior, o que,
quanto a nos, servird, se necessario for, para justificar a realizacio
da reedicdo da presente obra, certamente com a necessaria revisio,
actualizacdo e ampliacdo, augurando o crescimento da cultura de
recurso aos MARC, na sua concepcio tedrica e pratica.

Os autores.
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LEI N.° 12/16 DE 12 AGOSTO
(Publicada no Diario da Republica n.° 137, I.? Série)

A Constituicdo da Republica de Angola (CRA) prevé, no n.° 4
do artigo 174.°', a necessidade de criacdo e implementacio legal de
meios e formas de composi¢do extrajudicial de conflitos mediante,
nomeadamente, a arbitragem, mediacio, concilia¢ido e negociacio;

Em matéria de meios extrajudiciais de resolucdo de litigios,
o quadro Legislativo vigente padece de insuficiéncias visiveis, néo
respondendo por completo as necessidades do contexto jurisdicional
actual;

A composicao de litigios de forma segura, rapida e eficaz, bem
como ao descongestionamento dos tribunais, afigura-se imperioso que,
paralelamente ao sistema formal de administracio de justica vigente,
se implementem os procedimentos de mediacéo e conciliacdo, enquanto
mecanismos de resolucio alternativa de conflitos.

A Assembleia Nacional aprova, por mandato do povo, nos
termos do n.° 2 do artigo 165.° e da alinea d) do n.® 2 do artigo 166.°,
ambos da Constitui¢cdo da Republica de Angola, a seguinte:

1 O disposto neste artigo deve ser conjugado com o artigo 72.° e os n.* 1 e 4 do artigo 29.° da
CRA, relativamente a tutela jurisdicional efectiva, porquanto a realizagdo da justiga nao é
tarefa exclusiva dos tribunais judiciais, visto que existem outros mecanismos que podem ser
aplicados de modo precedente ou paralelo as vias judiciais tradicionais. O acesso a justica e
a tutela jurisdicional efectiva néo se resume a possibilidade de remessa de um requerimento
inicial ou na prolagado de uma sentenga volvidos, em média, um periodo superior a trés anos.
Ele é, sobretudo, a resolugao do problema objecto do processo, dentro de um periodo razoavel
e util para as partes.
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LEI DA MEDIACAO DE CONFLITOS E CONCILIACAO

CAPITULOI
Disposicdes gerais

ARTIGO 1.°
(Objecto)

A presente Lei estabelece as normas sobre a constituic¢ao,
organizacao e do procedimento de mediacao e conciliacao,
enquanto mecanismos de resolucao alternativos de conflitos.

1. No ordenamento juridico angolano a media¢do, como forma de
resolucdo de conflitos, encontra-se prevista em diversos diplomas
legais, sendo que, no rigor, o recurso a4 mesma nao fica restrito a
compartimentos estanques, no que se prende as formalidades para
a sua realizacdo, podendo as partes, no caso concreto, estabelecer
as formas ou procedimentos a seguir2.

No entanto, dependendo da natureza do conflito e de eventuais
elementos que a tornem especial, este método adopta procedimentos
diversos ou diferenciados, como sio os casos da mediacao feita pela
OAA — Ordem dos Advogados de Angola —, nos termos do EOAA
— Estatutos da Ordem dos Advogados de Angola —, do Cddigo de
Etica dos Advogados e da mediagao laboral nos termos da LGT —
Lei Geral do Trabalho.

Porém, este facto nido exonera a necessidade de existir um
quadro juridico-legal regente, no qual estejam estabelecidas as
balizas, principios, alcance e ambito da mediacdo, assim como
da conciliagdo, sejam elas institucionais ou nfo, seus valores,
actores, forca juridica vinculativa, incompatibilidades, entre

2 Reflexo do principio da flexibilidade como caracteristica dos métodos extrajudiciais de
resolucdo de conflitos.
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outros aspectos, com vista a realizacdo eficaz dos procedimentos
de resolucéo de conflitos.

2. Apesar do disposto no artigo sub judice, o facto é que a presente
lei é muito mais ampla no seu ambito, dado que nao se limita a
apresentar os termos gerais, no que respeita aos principios gerais
para a mediacdo e conciliacdo de conflitos no nosso ordenamento
juridico, mas também, e de modo particular®, versa sobre a
questdo do exercicio da actividade de mediacdo e da conciliagéo,
0s seus requisitos subjectivos, a mediacao judicial, a mediacao em
questdes de familia e comercial, a mui nova mediacdo em matéria
penal, o estatuto do mediador, o regime juridico das instituigoes
de mediacdo e conciliacdo, publicas e privadas, bem como a
certificacdo de instituicdes de formacao em resolucéo extrajudicial
de conflitos.

Os métodos de resolugao extrajudicial de conflitos sdo bastante
conhecidos pelas siglas ADR, MERC ou MARC e, apesar de existir
forte consenso em termos doutrinais, ainda se discute e questiona
se a negociacio, a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem sio e
devem ser consideradas apenas como formas alternativas em
relacdo ao método convencional ou formal de realizagio da justica,
ou se todos juntos integram os métodos adequados de resolucao de
conflitos.

Por outro lado, também se debate se estes mecanismos sdo ou néo
métodos extrajudiciais de resolucdo de controvérsias, uma vez
que a sua aplicacdo sempre pode acontecer também no ambito do
processo judicial.

O ordenamento juridico e a pratica judicial angolanos sdo provas
vivas deste facto, porquanto nos processos judiciais pendentes
é comum ser sugerida a transaccdo directamente pelas partes,
assessorada pelos seus mandatarios, ou oficiosamente pelo
tribunal, embora seja utilizada com maior incidéncia apenas nos

3 No sentido de ser o primeiro e, até entdo, o Unico diploma legal a fazé-lo com pormenor,
enquanto regime geral.
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processos laborais em razdo das disposicoes da LGT, uma vez que
ainda nao constitui procedimento obrigatoério a luz do CPC.

O mesmo se podera dizer da arbitragem, uma vez que nos termos
da LAV e considerando o compromisso arbitral aplicavel ou a
clausula-modelo escolhida pelas partes, poder-se-a aplicar a um
determinado conflito, antes da sua remessa ao tribunal judicial,
a resolucdo, por exemplo, em sede de providéncia cautelar ou
arbitragem de emergéncia relativamente a determinado tema que
as partes tenham reservado para uma andlise e tratamento por
via arbitral, sem prejuizo de vir a acontecer ja na pendéncia da
accdo judicial o que, na pratica, é pouco comum suceder, embora
seja legalmente possivel. Planeamos aprofundar estas e outras
questdes noutra obra, que incidird especificamente na mediacio
de conflitos laborais, pelo que remetemos para esta uma melhor
andalise e estudo, sem prejuizo do mesmo exercicio ser feito com
recurso a autores estrangeiros e melhor reputados.

Escusado sera apresentar a diferenca entre litigios e conflitos,
porquanto a doutrina do direito sobre eles é bastante clara, porém,
e por uma questdo de cautela, fazemos nota de que a mediacio e a
conciliacao tém trés campos de aplicagdo na relagdo material:

a) O primeiro, no ambito da prevencao de litigios, uma vez que
permite que em razido de determinada situacido as partes
possam recorrer a ela para esclarecer questes, harmonizar
percepcoes e determinar posi¢ées que potencialmente podem
constituir razio de conflitos latentes, seja na constituicdo da
relacdo, seja em determinadas circunstancias da sua execucao.

b) Solucéo de conflitos, diferendos, controvérsias ou harmonizacéo
de interesses em caso de uma situacido concreta em que
as partes tém interesses contrapostos, dissonantes e que
caminham para uma situacio de crise agudizada, o mais das
vezes em relagdes continuadas em que nao se pretende buscar
imediatamente a via judicial.

¢) Nos processos pendentes em tribunal — judicial ou arbitral
—, em que embora o litigio esteja consumado, as vias
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autocompositivas ou heterocompositivas nao impositivas*
como a mediacio e a conciliacdo, aceites pelas partes quer nos
casos em que voluntariamente procurem estes mecanismos de
resolucéo de litigios, quer naqueles em que a sua realizacgéo
decorre de uma determinagao legal numa fase concreta do
processo, de modo a pbér termo ao processo adversario ou
contencioso, por via de uma solucao consensual homologada.

ARTIGO 2.°
(Definicoes)

Para efeitos do estabelecido na presente Lei, entende-se por:

a) “Centros Privados de Mediacao”, instituicoes criadas
por entidades privadas, autorizadas por lei, com o
objectivo de exercer a mediacao e a conciliacao;

b) “Centros Publicos de Mediacao”, instituicoes publicas
que tém como objectivo promover e exercer a resolucao
extrajudicial e pacifica de litigios, bem como assegurar
e coordenar o apoio administrativo necessario ao
normal desenvolvimento do processo de mediacao e
conciliacao;

c¢) “Clausula de Mediacao”, convencao segundo a qual as
partes se obrigam a resolver os conflitos que venham
a decorrer de uma determinada relacao contratual ou
extracontratual, através da mediacao;

d) “Compromisso de Mediacao”, convencao segundo a qual
as partes se obrigam a resolver, através da mediacao,
um conflito actual, quer ele se encontre afecto, quer
nao, a um Tribunal Judicial;

e) “Conciliacao”, método de resolucao alternativa de
litigios, realizado por entidades publicas ou privadas,
através do qual duas ou mais pessoas em controvérsia
procuram voluntariamente obter uma solucao, com

4 Dependendo do critério de classificagido que venha a ser adoptado.
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auxilio de um conciliador de conflitos que propoe
acordos as mesmas;

f) “Convencao de Mediacao”, acordo através do qual as
partes do conflito convencionam submeter a mediac¢ao
os conflitos emergentes de uma determinada relacao
juridica contratual ou extracontratual;

g) “Mediacao”, método de resolucao alternativa de
litigios, realizado por entidades publicas ou privadas,
através do qual duas ou mais pessoas em controvérsia,
procuram voluntariamente alcancar um acordo com
auxilio de um mediador de conflitos, sem que este,
contudo, proponha um acordo as mesmas;

h) “Mediador e Conciliador”, terceiros imparciais e
independentes, com experiéncia profissional ou
formacao especifica e certificada em técnicas de
mediacao e conciliacao, sem poder de imposicao sobre
as partes em conflito;

i) “Mediacao Penal”, processo informal e flexivel,
conduzido por um mediador que promove a
aproximac¢ao entre o arguido e o ofendido e os apoia
na tentativa de encontrar activamente um acordo que
permita a reparacao dos danos causados pelo facto
ilicito e contribua para a restauracao da paz social
entre ambos;

j) “Organismo da Administracao Publica responsavel
pela resolucao Extrajudicial de Litigios”, servico do
Departamento Ministerial encarregue pelo Sector
da Justica, no ambito dos poderes delegados pelo
Presidente da Republica.

s

E necessario prestar atencdo ao facto de que a autorizacio
concedida aos centros publicos e/ ou privados para a realizacio
dos servicos de mediacdo, em tese, ndo constitui atribuicdo de
autorizacio para a realizacido do procedimento de conciliacéo, pois
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ambos os métodos, embora convergentes em muitos aspectos nos
seus procedimentos, ndo sdo iguais. Por essa razfo, a concessio
de uma autorizacido administrativa para a realiza¢do de mediacio
nao pressupode, necessariamente, uma atribuicdo de competéncia
também para a realizacdo de conciliacbes a mesma entidade
requerente. Todavia, este facto nio afasta a verdade de que,
normalmente, quando se requer uma licenca para a mediacao,
dada a proximidade procedimental de tais métodos pressupode-se
igualmente para a conciliagdo — obviamente, quando ndo limitada
por lei.

No plano regulamentar, e como temos estado a constatar, sio
aprovados regulamentos e leis, quer pelos centros de mediacao
quer pelo legislador ordinario, nos quais sdo tratadas de modo
distinto ambas as matérias, a exemplo da LGT.

N3ao ha um instrumento especifico que regule a autorizacao para
realizagdo da mediagdo ou conciliacdo institucional aos centros
privados, sendo que o Unico centro publico existente e que sobre
estas matériaslabora é o CREL, uma vez que as demais institui¢coes
publicas que igualmente trabalham com estes procedimentos
nao sao verdadeiros centros, visto que realizam a actividade por
determinacao legislativa.

No entanto, a LMCC estabelece o regime geral de funcionamento
dos centros privados e remete os demais termos para instrumentos
regulamentares internos. Assim, uma vez identificada e atribuida
a competéncia para a autorizacido ao MJDH, nfdo obstante a
necessidade de criacdo de um instrumento legal especifico, a
semelhanca da arbitragem, por acto administrativo préprio, e
no que legalmente nio obstar a aplicacdo analdgica do regime de
autorizacio dos centros de arbitragem, a actividade de mediacao
privada institucionalizada deve ser viabilizada.

Quanto a cldusula de mediacio, é caracterizada pela declaracao de
vontade apresentada pelas partes, no sentido de verem resolvidos
ou, pelo menos, lancarem mé&o do procedimento de mediacao,
submetendo-o a resolucdo de conflitos futuros no ambito da
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execucdo de determinada relacdo material, sendo que a mesma
clausula se pode encontrar ou ndo inserida num contrato ou noutro
instrumento regulador da relacdo objectiva material.

Somos a advogar a inclusao de clausulas de mediagao cheias,
consubstanciadas fundamentalmente na defesa de interesses
e estratégias individuais das partes, de forma a evitarem-se
constrangimentos que resultam da existéncia do conflito. A
inclusdo de uma cldusula cheia significa ndo somente o evitar de
uma série de limitacdes ao processo de resolucéo de conflito, mas
também uma garantia de eficacia e eficiéncia do procedimento de
mediagdo ou conciliagao.

Igualmente, e muito mais importante, o facto de ser consagrada
no contrato uma clausula de mediacdo com previsido de todas as
nuances que envolvem a concretizacdo da mediacdo e os seus
procedimentos demonstra conhecimento suficiente deste meio,
adequado para a resolucdo de conflitos, e pressupde a existéncia
e ampla divulgacdo da cultura de resolugao de conflitos fora dos
Tribunais. Isto, sem contar que tal facto evidencia a existéncia de
advogados abalizados que se revéem nesta forma de resolucio de
conflitos, bem como permite uma compatibiliza¢do com o judiciario.

A partida, tem-se mostrado pacifica a aceitacido da existéncia
de clausulas de mediacdao nos contratos de diversas naturezas.
No entanto, tal expediente ndo é muito utilizado, face ao
desconhecimento existente relativamente a sua eficacia e valéncia
a par da conciliacdo, sendo que, quando se faz uso das mesmas,
acabam sendo elaboradas de modo rapido, sem a necessaria
ponderacdo e analise, o que as torna, muitas vezes, patolégicas
para o proéprio contrato — dai serem também conhecidas como
clausulas da meia-noite.

Outro aspecto relevante é que nelas impera a autonomia da
vontade, presente em muitas fases do processo, pelo facto do
mediador nao ter poderes para, de per si, decidir, e sdo as partes em
geral que definem o modo de realizagdo ou nédo do procedimento,
tendo a faculdade de desistir a qualquer momento.
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Os centros realizam, fundamentalmente, a mediacéo ou conciliacio
institucional, sem prejuizo de receberem também procedimentos
ad hoc, sempre que pelos interessados for requerida a intervencgao
da instituicdo sem a aplicacao dos seus regulamentos, mas sim de
regras distintas ou até mesmo opostas as vigentes.

A consagracao no contrato de uma clausula de mediagao afigura-
se um tema controvertido, mais ainda se estivermos na presenca
de relacoes desequilibradas em que se verifica a hipossuficiéncia
de uma das partes, tal como nas relacoes laborais e de consumo.

Existe uma tendéncia para considerar a consagracao contratual de
submissao para mediac¢ao ou a conciliagao como clausula abusiva,
servindo como base de sustentacio desta tese a fraca capacidade
de contrapor ou confrontar a contraparte por parte daquele que,
na relagéo, é visto como o mais vulneravel e desprovido de poderes.

A Mediacdo ¢é considerada como uma actividade técnica
multidisciplinar e interdisciplinar, tanto na sua aplicacdo como
na sua concepcao, exercida por um terceiro imparcial e sem poder
decisério que, aceite pelas partes, as auxilia a identificar a origem,
0 motivo e a buscar solu¢bes para a controvérsia, pelo que nio
tem como finalidade a obtencdo de um acordo, porquanto este
resultara ou ndo como consequéncia da intervencédo do mediador e
sobre tudo da vontade subjectiva e autonoma das partes.

O termo mediacdo deriva do latim antigo mediare, que significa
medir, dividir ou abrir ao meio, tendo sido adaptado com o
significado de intervir de maneira pacifica, imparcial, na solugdo
de conflitos. Pode ser extrajudicial, pré-judicial (ou pré-processual)
e judicial, realizada mediante convencio ou por forca da lei, quer
por centros publicos ou privados, quer por mediadores inscritos
ou ndo na lista do Ministério da Justi¢a, independentemente de
serem certificados.
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Importa fazer nota de que, dependendo dos casos e das realidades
juridicas em concreto, a mediag¢ao pode ser movida pelas préprias
partes, pelo Tribunal ou pelas entidades com legitimidade para o
efeito, nos termos do disposto no artigo 18.° da presente lei. Para
além disso, a mesma podera ser impulsionada por imposicéo legal,
nos casos em que o recurso seja obrigatério, sem que para o efeito
se perca (pelo menos, significativamente) o dominio pelas partes,
uma vez que constitul a sua caracteristica essencial.

Por outro lado, o legislador deixou em aberto e, consequentemente,
conferiu margem para a doutrina e a jurisprudéncia apresentarem
0s seus complementos, com vista a interpretacio da presente lei e
o seu nivel de aplicacio, relativamente a classificacdo da mediacao
nas suas diversas tipologias. Tal omissao, que julgamos ter sido
propositada, pode estar na base da problematizacdo quanto
ao ambito de intervencdo ou realizacdo de cada uma delas e do
procedimento a seguir no que respeita aos requisitos para os
mediadores, a obrigatoriedade ou ndo da sua realizagio prévia na
fase judicial, o envio das partes e/ ou do processo para mediacao,
etc.

4. Umadas caracteristicas da mediacao (a semelhanca da conciliacio)
¢ a autonomia da vontade que, a nosso ver, é o principio director
mais importante destes métodos de resolucdo adequada de litigios,
pois permite que as partes se submetam as regras procedimentais
de modo voluntéario, escolhendo por elas proéprias os mecanismos
a usar, procedimentos, prazo e sessoes, participando por via da
convenc¢ado de mediagao, facto que contribui para que o seu fim
ultimo, para além da resolucido do conflito ou controvérsia, seja
a criacao de paz social, resgatando a situacio existente antes do
conflito que determinou o recurso ao mecanismo e trabalhando as
motivacoes trazidas pelas partes®.

5 Na opinido do Dr. Adolfo Braga, apresentada nas aulas do curso de formacao de mediadores,
estas motivagées compreendem elementos tais como, os interesses, preocupacoes,
expectativas, necessidades e valores.
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5. No que se refere ao compromisso de mediagdo como instrumento ou
convencao entre as partes, realizado apds o despontar do conflito,
pode ser feito quer a quezilia esteja a ser resolvida judicial, quer
extrajudicialmente. Tal meio pode, muitas vezes, ser preterido

por aplicacdo da lei nos termos em que é permitido, considerando
as disposicoes supletivas existentes e que sdo diversas face ao
caracter voluntario deste método de resolucdo de conflitos, ou
ainda pela adopcgao pelas partes de um regulamento pré-existente
pertencente a um centro, nos casos de resolugao institucional ou

ad hoc.

Outrossim, embora se faca referéncia entre nés, ndo constituil
pratica corrente a realiza¢do da mediacao judicial, sendo, quando
muito, um problema que a pouco e pouco se val colocando nos
procedimentos arbitrais, para se saber se deve acontecer antes ou
durante a arbitragem, nos casos em que, por exemplo, se prevéem
clausulas escalonadas, mediacao incidental®, entre outras.

A mediacdo incidental, teoria apresentada pelo conhecido
mediador e arbitralista brasileiro, Dr. Asdrabal Junior, consiste
na convencao pelas partes e realizacdo paralela do procedimento
de mediacdo e de arbitragem em simultaneo, procurando, por
regras proprias, garantir a autonomia da realizacdo dos mesmos,
sendo que o conflito é dado por terminado quando, por qualquer
dos métodos, é encontrada a solucéo.

Muito se aponta esta tese pela inconveniéncia do seu custo
financeiro. Porém, se atendermos a que deve ser usada em
causas que justifiquem o recurso as mesmas e que, no caso de
ser encontrada uma solucdo pela mediacdo, é imediatamente
colocado termo a arbitragem, certamente o impacto no que se
refere as despesas sera menor, se considerarmos a nao realizacao
dos demais actos e procedimentos da arbitragem, em regra mais
solenes, tecnicamente complexos, dispendiosos e mais demorados.

6 Vide www.momentoarbitragem.com.br
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Vista por este ponto, a mediacio pode efectivamente ser uma boa
opcao de economia de tempo, de meios e financeira.

Seria curioso e interessante ver discutida esta questdo a luz da
nossa realidade, a julgar pelo nimero excessivo de processos

existentes nos tribunais e face a inércia de muitos centros de
mediacdo e de mediadores independentes, pois a intervencio
destes seria certamente a solugio de parte do problema que temos
vivido, com a falta de celeridade e o acesso atempado a justica.

Questionar-se-a, a quem caberia realizar a mediacdo em processos
judiciais pendentes — aos Magistrados Judiciais ou a outras
entidades distintas, designadamente os centros publicos’, privados
e/ ou os mediadores independentes? Muitas sdo as questdes por
agora sem resposta, aguardado o depositar do problema, mesmo
sabendo-se que o legislador nfo s6 deve prever os institutos, tal
como aqui o fez, e bem, mas também e sobretudo deve sempre
antecipar-se aos factos e aos possiveis problemas decorrentes da
utilizacao de cada um desses institutos, apresentando, na medida
do possivel, respostas competentes e eficientes.

A Mediacdo Penal, que consiste num processo informal onde
se insere a figura de um terceiro imparcial — mediador — tem
como finalidade a composi¢do de um conflito. A mesma surge
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Em Angola, os centros publicos sdo afectos ao Ministério da Justica e dos Direitos Humanos
e recebem a denominac¢ido de CREL. Existe por parte do Ministério de tutela um plano
de maximizagdo desta importante instituicdo, com a abertura de diversas representacoes
provinciais e municipais, considerando a necessidade e a demanda aferida pelo nivel de
procura e litigiosidade das diferentes circunscrigoes administrativas. Assim, aproveitando a
natural desconcentragao dos servigos e procedimentos de mediagéo das estruturas fisicas dos
centros para a concep¢io de representacoes regionais ou departamentos técnicos provinciais,
aumentando desta forma a qualidade das despesas publicas, os servicos estdo disponiveis
sem estarem necessariamente condicionados a instala¢io de centros.

Pensamos que uma instituigdo que visa, dentre outras matérias, desafogar os tribunais judiciais
evitando a instauracio de novos processos, a diminuic¢io de despesas com a preparac¢io dos mesmos
e a gestdo dos escassos recursos financeiros e humanos existentes, ndo devia ter tal denotagio,
apesar de que, no fundo, também podem ser objecto de tramita¢do no CREL as controvérsias que
estejam efectivamente na fase de litigio, pois, a nosso ver, o mais adequado, fazendo eco a diferenca
entre os conceitos de litigio e de conflito, seria o CREL alterar a sua denominag¢do para CREC
ou outra que evidenciasse o seu cardcter e vocagdo preventiva anterior aos litigios, bem como o
nivel de eficdcia e eficiéncia pretendida, o que fundamenta a sua vocagio restauradora da paz e
da harmonia social, na certeza de que podem existir conflitos sem litigios, mas que a reciproca
néo é verdadeira, pois resulta de um amadurecimento ou desenvolvimento no sentido negativo da
primeira.
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como uma alternativa ao poder punitivo do Estado que, quando

devidamente aplicada, pode ajudar na redugiao do sofrimento das
partes envolvidas no delito e no decréscimo da inseguranca social,
se consideramos a sua finalidade restaurativa e nio meramente
punitiva ou resolutiva.

Na verdade, a criacdo da paz social, aqui também reconhecida
pelo nosso legislador ordinario, ndo é uma reserva da mediagao
penal, mas sim, um efeito do préprio procedimento da mediacao,
porquanto, via de regra, tem como objecto ndo apenas o conflito,
mas sobretudo a causa do conflito, buscando a restauracdo da
comunicacao e a estabilidade das relagoes, cabendo ao mediador
a utilizacdo de técnicas e procedimentos adequados a natureza do
conflito, aos interesses das partes e ao objecto da mediacéo.

A mediagao penal é muitas vezes confundida com a negociagao,
por serem ambos procedimentos autocompositivos. No entanto,
possuem algumas diferencas, pois na media¢do, embora as partes
tenham o poder para resolver a divergéncia, a presenga de um
terceiro imparcial — o mediador —, estimula o acordo entre as
mesmas. Ja na negocia¢do, a comunicacao é feita quando as partes
tém interesses comuns e opostos, e resulta de uma conversa
directa entre as partes, em que as mesmas lidam directamente
com o conflito, sem a presenca de um terceiro. E o caso, por
exemplo, de uma situagao operativa, em que autoridades policiais
e um suposto autor de um crime, em execucio ou ja consumado,
estabelecem, mediante didlogo, os termos para a rendicao deste
ualtimo. Neste contexto, quer um, quer o outro, sdo métodos
consensuais que contribuem para uma solucéo directa, assertiva e
célere dos conflitos.

O nosso ordenamento juridico ndo é uniforme na posicio
apresentada quanto aos procedimentos de mediacéo e suas fases,
relativamente a questdo de saber se ao mediador cabe/ compete
apresentar ou nao propostas de acordo ou imposicao de uma
decisdo vinculativa as partes.
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A LGT consagra, no artigo 277.°, que sempre que a IGT, na
qualidade de érgao de mediacao®, seja chamada a intervir nos
conflitos laborais, o mediador designado tem o dever de apresentar
uma proposta de solugéo de conflito, isto €, uma sugestéo de acordo
as partes.

Por sua vez, a LMCC estabelece, de modo claro, que ao mediador
impende o dever de nao apresentar sugestdes ou impor acordos,
mantendo sempre uma posicdo de neutralidade e isencao,
respeitando o caracter voluntario da mediacdo, nos termos das
disposi¢oes conjugadas do artigo 6.°, das alineas b) e d) do artigo
34.° e da alinea g) do artigo 2.°

Defendemos que, para o caso angolano, a mediacdo de conflitos
a todos os niveis e nos termos da presente lei, enquanto lei geral
cujo ambito de aplicacdo é extensivo ao laboral, nas matérias que
ndo tenham merecido tratamento especial nos termos da LGT,
devem-se aplicar os termos previstos na LMCC, considerando as
regras gerais de aplicagao das leis previstas no CC.

No nosso ordenamento juridico, a mediacgao é do tipo facilitadora e
néo do tipo interventiva, a julgar pela postura a que esta obrigada
o mediador a manter e a adoptar em todo o procedimento, seja
ele realizado extrajudicial, pré-judicial® ou judicialmente,
considerando as devidas excepgoes.

Por fim, o conceito de mediacio e de conciliacio apresentado pelo
legislador, em nossa opinido, embora néo vincule o aplicador da
lei, constitui um meio de revelacdo da intencao legislativa, bem
como influencia em grande medida o uso ou néo das ferramentas.

Nao subscrevemos a posicdo apresentada, da qual podemos
destacar que para o nosso legislador, a mediacido e a conciliacao
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Em nosso entender, a competéncia que a Lei vota a IGT néo deve ser exercida pelos seus inspectores,
mas sim por mediadores capacitados especialmente para o exercicio de tdo importante tarefa,
reservando aos inspectores a sua fungio e vocagio original. Mais ainda, tal competéncia ndo devia
ser votada aquele 6rgéo, porquanto se trata de um meio pré-processual e ndo apenas extrajudicial.
GOUVEIA, Mariana Franga, p. 49, 3.% Edi¢ao, Almedina, 2019.
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constituem alternativa ao método judicial de realizacio da justica,
expressio que diminui teoricamente a qualidade destes institutos
advogando uma natureza ou caracter secundario que, infeliz e
erroneamente, lhe é atribuida.

No mesmo sentido, o legislador labora numa perspectiva
pouco rigorosa, em como a finalidade da mediagdo, tal como
a da conciliacdo, seja o acordo entre as partes. Na definicio
apresentada nao se atende o facto dos procedimentos em questio
nao s6 terem em vista igualmente finalidades gerais e intermédias,
como a restauracdo da comunicacdo entre as partes, o melhor
conhecimento do interesse de cada uma e a facilitacdo na escolha
do melhor mecanismo para a resolucao do conflito®.

A mediacdo e a conciliacdo ndo visam, em geral, apenas resolver
conflitos, elas podem ser usadas em momento anterior ao conflito,
na constituicéo e execucdo de determinada relacao ou situacao de
interesse que reclama harmonizacio.

Outrossim, é passada a ideia de que somente pode intervir um
mediador singular, o que em absoluto nio é taxativo, visto que
as partes podem convencionar os procedimentos de casos de
mediacdes institucionais e estabelecer, como forma de actuacio,
a intervencdo de mediador plural, composto por mais de um
profissional'?,

ARTIGO 3.°
(Ambito de aplicacao)

Podem ser objecto de mediacao, os litigios em matéria civel,
comercial, laboral, familiar e penal, desde que os mesmos
versem sobre direitos disponiveis.

10 Eles néo sdo métodos alternativos por natureza, mas sim circunstancialmente alternativos.

De igual modo, pode ser visto nesta qualidade o método judicial ou outro método tradicional
heterocompositivo.

11 Vide alinea m) do artigo 34.° in fine, onde se faz referéncia a co-media¢do como modo de

actuacdo dos mediadores.
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O legislador delimita, aos direitos disponiveis, as matérias que
podem ser objecto de mediacdo e conciliagdo. Contudo, ainda
tem sido muito discutivel a nivel da doutrina a questdo da
disponibilidade de direitos e, consequentemente, o ambito de
aplicacdo dos MARC, concretamente, da mediacéo.

A transaccdo é um direito que assiste as partes, ainda que o
processo sobre o qual é vertido o litigio esteja pendente no tribunal,
pelo que em caso de sucesso uma das consequéncias é o fim da
demanda contenciosa.

Consideramos esta matéria um grande avanco do legislador
angolano, mas as nossas reservas residem no que se refere a eficacia
do mecanismo e sua divulgacao, de modo a ndo permanecer como
letra morta, bem assim como a uniformizacio dos procedimentos
para a sua realizacdo, razio que esta subjacente a elaboracao da
lei e um dos objectivos deste trabalho.

A ideia de bem juridico ou direito transacionavel ndo tem o mesmo
ambito que a de disponibilidade, pelo que nestes termos pensamos
que se justifica a mediabilidade objectiva em matérias de natureza
familiar, penal, administrativa, laboral e outras, que a partida
transmitem a ideia de indisponibilidade, reserva ou ordem publica.

Existem direitos subjectivos, ou seja, que podem ser abdicados pelo
respectivo titular, contrapondo-se aos direitos indisponiveis, que
s@o insusceptiveis de disposi¢do ou transac¢do por parte do seu
detentor. Fica aqui evidente a pretensio do legislador em atribuir
um campo de actuacdo mais amplo a mediacdo, versando sobre
direitos disponiveis, quer sejam direitos patrimoniais disponiveis
(aqueles que possuem expressao econdmica e de que as partes
podem livremente dispor, visando salvaguardar os interesses da
colectividade) ou nao.

Sobre o tema, e com as devidas adaptacbes, remetemos para os
comentarios feitos a LAV, bem como para a doutrina do PhD Lino
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Diamvutu, relativamente a convencao de arbitragem, e, de igual
modo, a dissertacdo de mestrado do Mestre Correia Bartolomeu,
com o tema Arbitragem Voluntdria como Meio Extrajudicial de
Resolucdo de Conflitosem Angolana. Ambos os autores mencionados
s@o docentes da Faculdade de Direito da Universidade Agostinho
Neto.

Dispde a presente lei que a mesma se aplica a todas a mediacdes
realizadas em Angola, nos seus termos gerais, sem prejuizo do
exercicio, pelas partes, de escolherem a adopgao de regulamentos
ou convencoes de mediacido mais amplas ou cheias.

Considerando o facto de ser uma lei nova e com um ambito de
aplicacdo mais amplo, as demais leis e/ ou diplomas sobre a
matéria, devem ser adaptadas e ajustadas a mesma, salvo reserva
expressamente prevista na lei, dando obviamente atengdo as
excepgoes nela previstas, como sendo as mediacgoes e conciliacoes
realizadas no meio rural, bem como as judiciais.

Referir que, quanto a aceitacdo da aplicacdo da mediacdo e da
conciliacdo nos conflitos de familia, assiste-se uma resisténcia
muito grande, alegadamente por se tratar de matérias complexas,
de reserva para os tribunais e cuja iniciativa processual ou defesa
é conferida ao Ministério Publico.

Entretanto, entendemos que néo se pode perder de vista que, antes
mesmo da existéncia do litigio, existe a relacdo controvertida e os
interesses das partes, que pela autonomia da vontade e capacidade
tém a possibilidade de as resolver no todo ou em parte.

No mais, os conflitos qualificados como sendo de competéncia
para a jurisdigdo de familia sdo tecnicamente tidos como
sendo de jurisdicdo voluntaria, pelo que, olhar para eles como
campo absolutamente vetado para a aplicacio de métodos
autocompositivos ou até na arbitrabilidade objectiva dos conflitos,
é absolutamente errado, e mais do que 1sso, atenta contra a paz
social e a realizacdo da justica social, visto que podem sempre ser

35



Maria Diegy Godinho & Sérgio Godinho

implementadas provisoriamente outras medidas de protec¢do ou
fiscalizacdo de forma a mitigar o sentimento de seguranca dos
cidadaos.

Do mesmo modo, a aplicacdo da mediacdo em causas penais
também provoca alguma oposicio, sobretudo porque se entende
que o direito penal é de ultima racio, pelo que os comportamentos
tipificados como crimes reclamam um tratamento diferenciado.
No entanto, dependendo do tipo legal de crime, a lei consagra a
possibilidade da sua resolucao por via da mediacdo, mormente em
crime de dano patrimonial de pequeno valor e outros. 2

ARTIGO 4.°
(Litigios no seio das comunidades)

Sem prejuizo do previsto na presente Lei, a mediacao e
a conciliacao dos litigios devem ter em conta os usos e
costumes das comunidades, desde que nao sejam contrarios
a Constituicao, nem atentem contra a dignidade da pessoa
humana.

A presente norma tem como fundamento a realidade social africana
que, na sua matriz tradicional, com base nos usos e costumes,
constitul ndo s6 uma verdadeira fonte de direito substantivo, mas
também apresenta procedimentos particulares para a resolucao
de conflitos. O respeito pela autoridade dos mais velhos e o
reconhecimento destes como grandes reservas de sabedoria e da
moral social fazem com que os mesmos — mediadores naturais — de
certo modo, realizem o direito nas comunidades rurais.

A presente lei delimita, por um lado, os procedimentos, quer para
a mediac¢do quer para a conciliacdo, quer ainda, dentre outras
questoes, a mediabilidade objectiva e as condi¢bes para que se
possa exercer a funcdo de mediador, destacando-se a necessidade
de um curso de mediacio ou habilitacido profissional.

12 Sobre esta matéria, vide comentarios e anotagdes constantes no artigo 49.°
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2. De lembrar que, para a realizagao do direito, ndo se deve ter
em atencdo Unica e restritamente o direito positivo, sob pena
de nio ser alcancado o ideal de justica e se criarem soledades
perigosas, que resultardo no fomento da justica privada nos locais
onde ndo exista, de modo efectivo, a presenca de autoridades
administrativas do Estado. Somente com esta visdo encontramos
a consagracao constitucional dos costumes e dos usos locais, nas
regibes do interior de Angola, como fundamento para a resolucéo
de conflitos.

Neste sentido, somos de opinido que alguns requisitos para o
exercicio da funcio de mediador, nos termos previstos no artigo
30.°, sao de afastar ou ponderar, tendo em conta as limitacées em
concreto, resultantes dos héabitos e costumes das comunidades
em que os procedimentos venham a ser aplicados. E o caso da
exigibilidade de formacdo académica ou especializada, sendo
que os demais requisitos, no geral, sdo igualmente exigidos pelas
comunidades para que se possa exercer a funcdo de mediador e,
muitas vezes, sendo quase sempre, com um poder de intervencao de
tal ordem que lhe é conferida ndo s6 a possibilidade de sugerir, como
a deimpor a realizacio da solucdo apresentada as partes e garantir
a sua execucdo, que quase sempre é acatada voluntariamente,
tal é a crenca, confianca, idoneidade, imparcialidade, respeito e
veneracao prestada por toda a comunidade a estes sujeitos, em
regra mais velhos (idosos), ou com inequivoca experiéncia de
vida.'®

Importa ainda tomar atencgédo ao facto de que a presente norma,
conjugada com a CRA, servem de substrato para que pessoas que
nao relnam os requisitos constantes na lei, como sejam a inscricao
na lista de mediadores, a formacédo em mediacgéo ou as habilitacdes
profissionais adequadas, possam exercer a funcio de mediador
ou conciliador, tendo como base o direito costumeiro, os usos nas
zonas rurais ou o poder tradicional.

;

13 No seio das familias esta funcdo é reservada aos mais velhos, e nas comunidades, as
autoridades do poder tradicional.
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CAPITULO I
Principios

ARTIGO5.°
(Principios da mediacao de conflitos)

Os principios consagrados no presente capitulo regem
todas mediagoes realizadas em Angola,independentemente
da natureza do conflito que seja objecto da mediacao.

O disposto nos artigos seguintes relativamente ao
procedimento de mediacao é aplicavel a conciliacao, com
as necessarias adaptacoes.

Os principios e procedimentos da mediacdo no ambito
judicial seguem, em regra, o disposto na Legislacao
Processual, conforme a natureza do caso.

O numero primeiro do presente artigo reveste-se de importancia
capital e vem refazer um dos erros mais crassos do legislador,
aquando da elaboragao da LGT e outros diplomas que seguiram,
no mesmo sentido, critérios contrarios aos que sdo chamados para
este tipo de método de resolucao de conflitos.

A consagracéodetais principiosvisa, primordialmente, uniformizar
os procedimentos de natureza estruturante pré-estabelecidos por
lei, cuja aplicagdo deve ser feita independentemente da natureza e
objecto do conflito ou do érgao que tem sobre si a responsabilidade
de realizar a mediacdo ou a conciliacéo, seja ele publico ou privado.

De maneira expressa, a Lei faz referéncia que a aplicacido de tais
principios abrange todas as mediagoes realizadas em territério
angolano, ndo constituindo limites para o efeito a natureza das
questdes ou matérias que lhe sejam objecto.

Tal afirmacio reforca a nossa posicdo quanto a derrogacido das
disposicoes da LGT, contrarias a presente lei e seus principios,
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apresentando um posicionamento do legislador relativamente
aos temas controvertidos, como sendo: a precedéncia obrigatéria
dos métodos de resolucdo de conflitos extrajudiciais (mediacéo e
concilia¢do); o caracter voluntario de submissio ao procedimento
por parte do demandado ou requerido e também, e ndo menos
importante, o modo de actuagao do mediador interventivo.

As opcoes feitas aquando da necessidade do recurso ao mesmo
ou a sua precedéncia, em face da escolha de um dos métodos
extrajudicial, tal como estabelece a LGT, prendem-se com
opcbes de politica legislativa e a necessidade de ver alcancado
determinado efeito no tempo, que pode sempre ser alterada em
face do que sugerirem as circunstancias, em nome da realizacio
célere e adequada dos conflitos.

Com feito, torna-se mais do que evidente que a missiao que agora se
coloca é bem mais simplificada, pois prende-se com a uniformizacao
de procedimentos e ja nao com a tutela legal dos mesmos, uma vez
que julgamos inequivoca a op¢ao actual definida pela lei, embora
se possa questionar se o caminho feito é tecnicamente o melhor e
se as opcoes feitas foram as mais acertadas.

Nao nos repugna a consagracao de um regime especial para a
mediacido laboral, justificado pela especialidade das matérias e da
qualidade mista das suas normas. Contudo, caso tenha sido esta
a intencao do legislador, ele deita por terra a sua concretizacgdo ao
prever na norma a aplica¢do dos principios a todas as mediacgdes
realizadas em Angola, fazendo esta consagra¢do numa lei posterior
a LGT e, mais ainda, por fazer este exercicio numa lei especial em
razado da matéria de resolucao extrajudicial.

H4a quem defenda que, no caso, o caracter especial da disciplina
laboral sobrepde-se ao da resolugdo extrajudicial de conflitos
e, nesta perspectiva, nos conflitos laborais deve prevalecer a
aplicacao dos termos regulamentares previstos na LGT e néo os
da LMCC. Assim, esta lancado o debate, sendo que para nés a
chave deve ser encontrada nas regras sobre a aplicacdo das leis
previstas nos termos do Cédigo Civil.
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A Lei Processual Civil prevé a realizacido da transaccio por via de
conciliacdo em qualquer fase do processo, sendo que nos termos
do disposto no art.” 508.° do CPC, em particular, este expediente
¢é realizado findos os articulados, quando o julgador entender
haver possibilidade de transaccdo. Adicionalmente, quando a
causa assim admita e as partes residam na Comarca ou localidade
onde funciona o Tribunal, nos casos de processos de familia, ha
convocacao (facultativa ou obrigatéria) do Conselho de Familia.
Este facto ndo afasta a possibilidade das partes, por iniciativa
prépria, individual ou concertada, promoverem os autos neste
sentido.

Na verdade, pouco existe sobre a matéria prevista nos termos da
lei adjectiva, até porque nela se faz mencao da conciliagao e nao da
mediacao, pelo que, mesmo que se tentasse adaptar ou ajustar para
a aplicar a mediacio, seria uma tarefa nada facil para o julgador,
bem como para as partes, se partirmos do principio que a realizacédo
da mesma deve ser feita pelo préprio juiz da causa, na certeza,
porém, de que audiéncia de conciliacdo nao é procedimentalmente
0 mesmo que sessdo de mediagdo ou de conciliacdo.

Fazendo conjecturas, na eventual realiza¢do da mediacao pelo juiz
da causa levantam-se variados questionamentos, tais como o de
saber se uma solucao deste tipo nao colocaria em risco a qualidade
da decisfo, ja que o juiz, enquanto mediador, poderia ter contacto
com informacées que as partes, em tramitacio regular do processo
judicial, n&o teriam trazido, mormente em matéria de prova.

Em que momento deveria ocorrer a mediacdo: antes ou durante o
processo? Se as partes nao tiverem reservas em fazer determinadas
declaracoes e, com efeito, prejudicar a eficacia do procedimento,
roubando tempo precioso necessario para o andamento do processo
em causa e outros tantos confiados ao mesmo juiz? Ou ainda, como
ficaria a questao da celeridade e da tutela jurisdicional efectiva?

Cogitamos que tais interrogacées e respostas que a elas couberem,
devem ser tidas em conta para a criagdo de um regime juridico
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especial que regule quer a mediacido quer a conciliacao judicial,
ferramentas de suma importancia para a tutela efectiva dos
direitos. Dai que os nossos esforcos se facam necessarios para
pleitear a busca de tais solugées.

Ainda sobre a supracitada matéria, o Professor José Miguel Judice,
experimentado advogado e arbitro, numa das publicacbes feitas
pela Associagdo Portuguesa de Arbitragem, no caso, na edigao
anual de 2008, pp. 62 a 74, disserta na sua apresentacdo que a
mediacdo é auténoma face a arbitragem e ao processo judicial,
sendo que esta separacio existe desde sempre.

N3ao existe vinculacdo deciséria na mediacdo — para 0 nosso
caso, e aqui se faz a devida ressalva para as mediagoes feitas
por mediadores listados junto do MJDH, em que, de per si, o
acordo ganha forca executiva e, com efeito, a vinculacao firme das
partes, primeiro pelo compromisso voluntario, segundo pela forca
probatoéria que ganha.

mediacdo ndo é uma arbitragem fraca, é ontoldgica ou
gnosiologicamente auténoma da arbitragem — bem como do
judicial, por maioria de razdo. Aceitar a mediacio feita por arbitros,
¢é dar a possibilidade de decisbes salomoénicas® e a parcialidade
aos arbitros das partes de agradarem a cada uma delas, dar ao
presidente a possibilidade de agradar aos arbitros, bem como
dar aos advogados a possibilidade de procurarem uma decisao
que nao seja por sentenca e que os livre do encargo, em pouco
tempo, mas com a mesma quantidade de ganhos, sem que com
1sso se encontre uma decisdo efectivamente de tutela do direito
reclamado, distanciando-se da imparcialidade, independéncia ou
neutralidade requeridas, transformando-o num mediador menos
formal.

14
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Referidas pelo Professor da USP, Carlos Carmona, as decisdes saloménicas qualificam as decisoes
mal proferidas pelos arbitros, olhando mais para o seu interesse em n&o prejudicar as partes
e garantir que sejam objecto de outras nomeagdes com julgador. E uma ofensa a figura do Rei
Salomio, biblicamente descrito como um monarca muito sabio— figurando entre os mais sdbios
do mundo mesmo depois da sua época — a julgar pela origem divina da sua sapiéncia. Assim, o
Professor ndo recomenda o uso de tal qualificagdo como sinal de respeito a tdo eminente figura da
histéria do mundo.
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Refere ainda o Professor que na Europa ja existe jurisprudéncia
que anula sentencas, em que os juizes e arbitros se tenham
colocado na posi¢ao de mediadores, desaconselhando a pratica que
reconhece ser muito comum nos paises da Civil Law, e ndo da
Common Law.

Com este posicionamento cria-se um desincentivo a resolucio
das questbes antes das sentencas, ficando os advogados e juizes
limitados. Porém, a solucdo néo passa por descredibilizar a justica
feita pelos tribunais ou a arbitral, mas sim pelo aumento da
mediacao por via dos centros e de modo auténomo — sem prejuizo
dela ser feita durante o procedimento processual, por pessoas
distintas dos arbitros e juizes.

Na mesma senda, levantam-se aqui diversas questdes, tais
como a suspensio dos prazos no decurso do processo inicial e a
determinacao de realizacido do processo de mediacao, se a mesma
deve ser feita pelo Tribunal ou pelas partes ou se ha acesso ou nao
ao relatorio produzido pelo mediador, em caso de falta de acordo.

Como resposta a estas questdes, o referido autor avanca com a
solucdo da existéncia do principio de favor arbitralis, a semelhanca
do que sucede com a competéncia conferida ao Tribunal Arbitral —
mesmo que esta competéncia seja afastada com a constituicio do
Tribunal ou seja afastada a hipétese de mediagao, é recomendado
que a escolha dos mediadores seja feita com a participacio dos
advogados ou partes. Esta e outras questdes devem ser discutidas
e decididas depois da instalagao do Tribunal ou durante a reunido
para o efeito, e devidamente lavradas em acta competente,
considerando que, neste momento, as partes estdo mais disponiveis
a aceitar e ponderar da melhor maneira sobre a questao, sem por
em causa a sua liberdade e isencao.

Referir que, o tempo descontado da mediacdo deve suspender o
decurso da arbitragem — situagio que nao se coloca, no processo
judicial, da mesma forma.
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Finalmente, o Professor advoga que o Tribunal nio deve ter acesso
ao relatorio do mediador, e que sempre que qualquer das partes se
mostrar indisponivel para a mediagao, os arbitros devem repensar
na utilidade e oportunidade do recurso ao mesmo, pois pode nao
ser boa solucédo.

ARTIGO6.°
(Principio da voluntariedade)

O recurso ao procedimento de mediacao é voluntario e
implica a obtencgao prévia do consentimento esclarecido
e informado das partes litigantes, para a realizacao da
respectiva mediacao.

As partes em litigio sao responsaveis pelas decisoes
tomadas no decurso do procedimento.

As partes litigantes podem, em qualquer momento do
procedimento, revogar o consentimento prestado para a
sua participacao.

A recusa de iniciar ou prosseguir o procedimento de
mediacao pelas partes em litigio nao configura violacao
do dever de cooperacao nos termos previstos no Codigo de
Processo Civil e demais Legislacao Processual Civil.

Decorrem das nocgoes apreendidas em Introducdo ao Estudo
do Direito que os principios tém um caracter geral e, com base
neles, emanam as normas, pelo que esses principios se encontram
hierarquicamente antes das normas. Assim sendo, os principios
sdo um indicador valorativo do alcance axiolégico e epistemoldgico
das normas.

Por natureza, a mediagdo é um método ndo impositivo de resolucio
de conflitos, ou seja, é autocompositivo, por um lado, porque sio as
partes que decidem sobre a matéria do litigio e, por outro, porque
se submetem voluntariamente ao procedimento podendo, com as
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devidas limitacées legais, definir as regras do procedimento de
mediacao.

O facilitador mediador ou mediadores, ndo devem impor nada as
partes, de modo tal que elas sejam também responsaveis pelas
conclusées a que chegarem durante a execuc¢ao do procedimento,
pois o processo é das partes.

Note-se que existem doutrinas que defendem que o problema
referente a actuagdo com maior ou menor intervenc¢ao do mediador
é, na verdade, exclusivamente um problema de conceitos, uma vez
que, na pratica, espera-se do mediador uma posi¢cdo mais ou menos
interventiva, a julgar pelo modo como o processo se encontra, a
natureza das partes e do objecto do conflito — vejam-se os casos de
mediacio escolar, familiar, societaria, de recuperacdo de activos,
penal, etc., sendo que uma posicdo mediana, via de regra é vista
como a mais positiva, deixando que as préprias circunstancias
determinem os limites concretos da intervencido do mediador, no
que respeita a apresentagao ou nao de sugestoes de solugao para o
conflito.

Em todos os casos, o mediador deve procurar manter-se imparcial,
independente e, acima de tudo, neutro, ndo obstante tenha ele
proprio a sua percepcao sobre a matéria do conflito e eventual ou
consequente juizo de valor relativamente a tudo quanto resulte
dos factos aduzidos durante a mediacéo.

Colocam-se as questdes: em sede de uma arbitragem ou de um
processo judicial, cabera ao arbitro ou ao juiz remeter as partes
a mediac¢do, mesmo nos casos em que, pelo menos uma delas, nao
pretender tal procedimento? E, em caso afirmativo, néo se estaria
diante de uma situacao de violacdo ao principio da autonomia da
vontade? Ainda assim, devera a vontade destes (arbitro e/ ou juiz),
na qualidade em que se encontram, o conhecimento técnico que
possuam, bem como a experiéncia que carregam, fazer presumir
ou consagrar um favorecimento a realizacdo da sua vontade,
devidamente fundamentada, tendo sido as partes suficientemente
informadas?
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Sendo voluntario, cai por terra a possibilidade de uma das partes
obrigar a outra a submeter-se ao procedimento, e, com efeito, o
caracter obrigatorio do recurso a mesma, em face da possibilidade
de recusa inicial ou, ainda, de desisténcia, a qualquer momento,
de qualquer das partes, dilui a ideia, na sua obrigatoriedade.

Porém, a vindicacdo da parte em aceitar a intervencdao no
procedimento de mediagdo pode decorrer directamente de uma
convencdo de mediacdo, ou ainda, da lei. Nestes casos ela é
vinculativa e, embora com a faculdade de declinar a sua realizacio
logo no inicio ou em qualquer fase do procedimento, essa opgao
configuraria uma situacio de impossibilidade subjectiva.

As partes podem recusar, logo de 1inicio, submeterem-se ao
procedimento e, caso ocorra é ilegal obriga-las a aceitar a sua
realizagdo, ou seja, é um direito das partes vetar a hipdtese de
realizacao de mediacdo, recusar submeter-se ao procedimento
de mediacdo ou ainda desistir ou revogar o consentimento dado,
seja esta declaragao de vontade negativa apresentada antes ou
durante a realizacdo do procedimento.

Sem duvida, a grande regra subjacente na presente norma é a
faculdade atribuida as partes de, a qualquer momento, desde
que devidamente fundamentada e tempestivamente justificada a
decisdo, poderem manifestar a sua oposi¢cdo a submeterem-se ao
procedimento de mediacido ou conciliacdo, quando notificadas ou
convidadas para o efeito.

No entanto, somos de opinido que, dependendo do tipo de mediacgio
ou conciliacio em questdo e tendo em conta as classificagoes
doutrinais, podera ser justificada a aplicacdo de uma sancio a
parte faltosa.

Neste interim, atendendo aos propésitos da mediagao pré-judicial
e da mediacio judicial, julgamos que a consagracio de sancdes
pecuniarias, ao contrario, por exemplo, da san¢do criminal por
crime de desobediéncia — que julgamos absolutamente contraria
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a esséncia do instituto juridico que sido os MARC —, sejam
justificadas, uma vez que para a sua realizacdo ha um esforco
logistico e financeiro consideravel, bem como a preclusio de outras
sessOes igualmente importantes, pelo que pode perfeitamente ser
qualificado como um atentado a realizacdo da justica, sobretudo
nos casos em que a lei, tal como regula a LGT, estabelece a
obrigacéo de recurso a mediagdo ou conciliagio.

No entanto, importa referir que esta obrigacdo, consagrada nos
termos da legislacao laboral, ndo pode ser vista como uma violagéo
ao principio da voluntariedade ou da autonomia de vontade, de
modo a permitir a concretizacido dos intentos do legislador, que é
o fomento das mediagbes e conciliagdes, assim como o desafogar
dos tribunais, permitido a realizacdo de solugdoes mais rapidas,
adequadas e menos dispendiosas quer para o Estado, quer para as
partes.

Assim, o convite a mediacdo e a conciliacdo pré-processual deve
ser sempre aceite, ficando, porém, reservada, a parte requerida, a
faculdade de se submeter ou ndo ao procedimento, ndo sem antes
dar a oportunidade de lhe ser apresentada uma porta de saida do
conflito.

No nosso ponto de vista, o legislador aqui presumiu, bem, que o
desconhecimento da mesma pode ser a grande causa de resisténcia
das partes, razdo pela qual sao estimuladas a participar nas
sessoes de pré-mediacido. Nos termos da presente lei, as sessoes
de pré-mediagao devem ser realizadas pelo mediador, em absoluta
advocacia ao recurso a mediacao realizada pelos centros publicos,
se considerarmos que, para os centros privados, a aceitacdo do
encargo por um profissional tem um custo associado, pelo que é
impraticavel ser gratuito.

Deste modo, fica determinada a impossibilidade por objeccdo das
proprias partes, sendo que tal facto nido constituirda nenhuma
ilicitude nem podera ser entendido como falta de cooperacio
das partes ou de uma delas, mais ainda e por maioria de razio,
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um ilicito criminal, uma vez que se encontram sob a égide da
liberdade de exercicio e gozo de direitos e, no mais, o mediador néo
tem autoridade sobre as partes, pois é apenas e unicamente um
facilitador para a realizacdo da heterocomposicdo da controvérsia
ou litigio existente.

Concordamos com a tese de que a recusa infundada por parte do
requerido ou a desisténcia deliberada por parte do requerente
possam constituir um atentado a realizacdo da justica, porém
somente nao sufragamos a tese de que tal falta constitua um ilicito
criminal.

Esta posicao é bastante questionavel e sobre ela assenta, no fundo,
a diferenca entre o mediador e o conciliador, uma vez que um tem,
em relacdo ao outro, uma intervencio mais presente e actuante
(o conciliador), podendo influenciar as partes, apresentando
propostas de acordos, em alguns casos fazendo reunides em
separado com cada uma delas, etc.

Note que, no nosso ordenamento juridico encontramos posicoes
divergentes, se atendermos a LGT, que estabelece, de modo
concreto, que o mediador deve apresentar uma proposta de
solucéo volvido determinado lapso de tempo, opostamente ao que
regula a LMCC, que proibe peremptoriamente tal intervencao,
independentemente da natureza do conflito sub judice.

A justificagdo para o efeito, pensamos nods, decorre da intengao
de consagrar de modo especial uma mediac¢ao interventiva para
os conflitos de trabalho em face de caracteristicas especificas que
envolvem este tipo de conflitos, o que nio seria de estranhar,
dado que em algumas realidades juridicas é igualmente exigivel
formacéao especializada para o mediador.

Em suma, ha sempre a autonomia de vontade presente como
principio da mediagdo e concilia¢do, na medida em que mesmo nos
casos em que a mediagao tem caracter precedente!®, sdo garantidas

15 Diferente do que defende a Professora Catia Marques Cebola, referida em LOPES, Dulce e
PATRAO, Afonso. Lei de Media¢do Comentada, 2016 — 2.* Edi¢do, Almedina, p. 32, nota de
rodapé 45.
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as partes os direitos de escolha do mediador, desisténcia do
procedimento, conformacao do acordo, escolha da mediacéo ad hoc
ou institucional, definicdo dos termos do procedimento de mediacéo
ou conciliacdo, nos casos em que nao resultar directamente de
um regulamento institucional ou da lei em conformidade com o
principio da flexibilidade.

ARTIGO 7.°
(Principio da igualdade e imparcialidade)

Durante todo o procedimento de mediacao, as partes em
litigio devem ser tratadas de forma igual, competindo ao
mediador de conflitos gerir o procedimento de modo a
garantir o equilibrio de poderes e a possibilidade de ambas
as partes participarem no mesmo em paridade e igualdade
de circunstancias.

O mediador de conflitos nao é parte interessada no litigio,
devendo agir com as partes em conflito de forma imparcial
durante todo o procedimento de mediacao.

Por estes principios, temos que o mediador se encontra acima das
partes e de modo equidistante destas, porquanto nao esta do lado
de nenhuma das partes, nem tem interesse proprio em nenhuma
das questoes envolvidas nos conflitos. Mais ainda, ele deve ouvir
e tratar as partes de forma igual, ndo devendo representar ou
aconselhar qualquer uma delas.

Durante o procedimento de mediac¢ao ou de conciliagao, incluindo
a fase preliminar ou de requerimento, em que o contacto é feito
apenas com os colaboradores administrativos, ou seja, com o
secretariado, as partes devem ser tratadas com absoluta igualdade,
de modo a garantir a confianca no centro e nos procedimentos a
serem adoptados.
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Com efeito, ndo basta a entrega da carta-convite a parte ou partes
requeridas, sem que seja oferecida, igualmente, a possibilidade de
um contacto prévio com o centro, para eventuais esclarecimentos
anteriores a sessdo de pré-mediacdo, seja pessoalmente ou
por telefone, é igualmente necessaria a atribuicdo de tempo
razoavel para a manifestacido da intencio de participar ou nao
no procedimento, bem como a realizacdo, nos termos do n.° 1 do
artigo 18.°, da sessfo gratuita de pré-mediacao, preferencialmente
anterior a data da sessdo inaugural dos trabalhos, conjunta ou em
separado.

E mais, considerando o desequilibrio que podemos encontrar em
determinadas relacbes controvertidas, em funcio da capacidade
financeira, da condi¢do social ou ainda, e principalmente, da
posicdo de uma das partes na relacdo em conflito, mormente nos
casos que envolvam litigios em matéria laboral, deve-se ter sempre
presente a isonomia, ou seja, a igualdade material entre as partes,
com vista a assegurar oportunidades iguais, mas considerando as
diferentes condicbes de cada par.

O mediador e/ ou o conciliador sdo o garante da boa realizacao
do procedimento, por darem voz e rosto a justica — seja ela
institucionalizada ou individual, judicial ou extrajudicial —, pois
em circunstancia alguma o procedimento podera sobreviver e
ter sucesso, mesmo que para o efeito tenham sido escolhidos ou
destacados os mais competentes técnicos, se for posta em causa
a fiducia, questdo que ganha forma e alcance de apreciacao
diferenciados nos procedimentos de mediacdo especial, como é o
caso dos conflitos laborais.

Deve ser votada particular atencdo a informacdo prestada as
partes, de modo a evitar desequilibrio entre elas, facto que podera
colocar em causa a eficacia do procedimento, fundamento sobre o
qual repousa a opg¢do legislativa no ambito dos conflitos laborais,
por forca do disposto no artigo 40.° da Lei de Contrato de Trabalho
Doméstico e artigos 274.° e 275.° da LGT.
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Com efeito, podemos concluir que, ao serlegislada a obrigatoriedade
do recurso a mediacdo e/ ou conciliacido, levanta-se a questao
da sua constitucionalidade, por ser julgada atentatéria a
tutela jurisdicional efectiva, prevista na CRA, no artigo 29.°.
Adicionalmente, também pde em causa o principio da igualdade e
da autonomia da vontade, ao pretender deixar prevalecer a vontade
de apenas uma das partes, ainda que a escolha feita por esta nio
tenha sido objectivamente a mais acertada, por ser forcada e néo
resultar de um processo de convic¢ao livre, voluntario e consciente
das partes.

Neste contexto, urge uma nova questao, que é a de se saber se,
uma vez nao sendo alcangados os objectivos decorrentes da escolha
feita por uma das partes e imposta a outra a sua aceitagdo, podera
esta ou a parte contraria, antes do recurso a via judicial, usar
do mesmo direito e recorrer a outro meio autocompositivo para
resolucédo do mesmo conflito, podendo nos mesmos termos impor a
contraria a sua aceitacao inelutdvel.

Queremos pensar que nio, e que a limitacdo decorrente da
faculdade de escolha dos mecanismos previstos da LGT, bem como
a obrigacdo de aceitacdo com a opcdo feita pela parte contraria
foi a forma tida como mais pratica, a julgar pelo recurso habitual
aos métodos autocompositivos de praxe. Contudo, as conclusdes
e efeitos sdo absolutamente diferentes, quando a escolha da via
extrajudicial para a resolucio do conflito recai para a arbitragem.

2. A imparcialidade é um dever especial dos mediadores e
conciliadores, mas também se estende as demais pessoas que
participam no procedimento, como os colaboradores e outros
intervenientes que, por razdes proprias e interesse das partes,
sejam chamados a intervir no processo.

Neste contexto, a imparcialidade dos mediadores e conciliares
deve ser evidenciada e demonstrada, visto que, tendo ela uma
matriz material, ndo deve apenas ser, devendo sempre e da
melhor maneira parecer, por meio de uma postura neutra'é, sem

16 Vide alineas d) e g) do artigo 34.°.
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tratar qualquer das partes com preferéncia, diferenciacido ou
favorecimento, no sentido de alcancar uma solucéo para o conflito
ou controvérsia, aplicando regras previamente estabelecidas e do
conhecimento absoluto das partes e abstendo-se de estimular a
realizacio de cedéncias anormais, que possam tornar uma solucao,
ainda que declarada e voluntaria, manifestamente injusta. Na
verdade, a imparcialidade e a neutralidade de quem preside ou
dirige o procedimento é inestimavel na sua valoracao pelas partes,
pelo que as pessoas chamadas a assumir tdo relevante papel
devem estar devidamente aptas, uma vez que caso se verifique
e seja identificada falta de imparcialidade, o procedimento fica
comprometido, podendo mesmo ser anulado.

Diversas iniciativas tém sido apresentadas no sentido de serem
criados mais centros privados de resolucio de conflitos pela via da
mediacdo e conciliacdo, o que é deveras positivo no que respeita a
expansao dos MARC. Porém, muitas destas iniciativas fazem tabua
rasa a necessidade de garantir a neutralidade — imparcialidade,
independéncia e isencao dos mediadores e conciliadores, porquanto
muitos destes centros sdo, na verdade, institui¢des cujo escopo esta
virado para a defesa dos interesses de determinadas partes ou
franjas sociais, o que, por si s0, levanta a suspei¢do da existéncia
efectiva da reclamada e necessaria neutralidade. Vejam-se os
casos da IGT, do INADEC e do CREL, em que é parte nos conflitos
o préprio Estado ou entes publicos menores.

ARTIGO 8.°
(Principio da legalidade)

Todo o acordo alcancado no processo de mediacao deve
respeitar a lei, a ordem publica e os bons costumes.

O acordo final alcancado niao deve contrariar normas
legais imperativas, incluir disposicéoes menos favoraveis
para qualquer uma das partes do que o consagrado na lei.
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1. A mediacdo e a conciliacdo, ainda que extrajudiciais, integram
os métodos de resolucdo de conflitos e, concomitantemente,
constituem uma forma de realizagio material do principio
constitucional do acesso a justical” e ao direito, bem como uma
forma, ainda que indirecta, do Estado realizar a sua obrigacao de
satisfagdo da necessidade colectiva de justiga. Por este conjunto de
factores, elas ndo podem ser arbitrarias e encontram-se sujeitas
a0 respeito do principio do primado da lei e dos limites por esta
imposta a autonomia de vontade.

2.  Os acordos resultantes da vontade declarada e livre das partes
tém um valor consideravel e com maior dimensao, quando se trata
de direitos absolutamente disponiveis, que nao colocam em causa
qualquer questao ou situagao protegida por critérios de interesse
publico, reservados pela ordem publica interna ou internacional
e concretizados pela sua consagracdo legal, por via de normas
1Imperativas e/ ou outras técnicas de garantia, como a excepc¢io, a
condicao, etc.

No entanto, devemos ter em conta o facto de que, actualmente, a
doutrina defende a necessidade de atendermos ao valor do acordo
em face da lei, desde que as cedéncias feitas por quaisquer das
partes resultem, inequivocamente, aos olhos do mediador ou do
conciliador, de absoluto conhecimento das consequéncias do acto e
nao do obscurantismo sobre a matéria do conflito e os seus direitos,
ou da urgéncia de ver atendida determinada necessidade pessoal
ou, ainda, de terceiro sob sua responsabilidade.

17 Quanto a arbitragem, ndo se colocam duvidas que, efectivamente, é uma forma de exercicio
da jurisdi¢cdo, no nosso entender, devolvida aos particulares e realizada nos termos da
Constituicao e da Lei. Entretanto, existem vozes que questionam se esta qualidade também
é votada aos métodos autocompositivos ou, como classifica o Professor José Lopes Semedo,
métodos heterocompositivos ndo impositivos, como sio os casos da conciliagdo e da mediacao.
Entendemos que, apesar da nossa Constitui¢do, no n.’ 4 do seu artigo 174.°, fazer referéncia que
“A lei consagra e regula os meios e as formas de composi¢do extrajudicial de conflitos (...)", a luz
do nosso ordenamento juridico (& semelhanga da Constitui¢do Brasileira que, alids, expressamente
assim o prevé), as outras vias de resolugdo autocompositivas de conflitos sdo efectivamente tidas,
constitucionalmente, como formas de exercicio da jurisdigao.
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Neste sentido podem ser encontradas, pelas partes, solugoes de
equidade que nao conflituem em concreto com normas imperativas
ou de melhor proteccdo e garantia para os interesses das partes,
ou seja, solucdes equilibradas, licitas e subjacentes a autonomia
da vontade dos seus autores.

Em sede de negociagdo é comum existirem renuncias reciprocas e
assuncao de responsabilidades por actos lesivos a parte contraria
ou que dele tenham sido despoletadas tais consequéncias, mesmo
que de modo indirecto ou involuntario.

Por outro lado, sob pena da intervencao do Estado, por via da lei,
provocar a ineficacia dos mecanismos de mediac¢ao e conciliacgao,
pensamos que, em concreto, devem ser atendidas as limitacgoes que
se prendem com eventuais violacoes da ordem publica, evitando
assim flagrantes danos as limitagoes aos direitos da parte, dentro
dos limites do razoavel.

No fundo, a ldégica dos métodos autocompositivos ou
heterocompositivos nado impeditivos assenta na ideia de que
ninguém ¢é mais apto do que as partes, com plena consciéncia,
independéncia, exercendo a ampla autonomia da vontade,
conhecendo absolutamente os conflitos existentes e as implicacées
da solucdo encontrada, para, de sua justica, tomarem posicio
sobre o que lhe é mais vantajoso ou favoravel, razdo pela qual
defendemos que o critério da néo prevaléncia de decisées menos
favoraveis em relacdo as consagradas na lei pode ele préprio, em
muitos casos, vir a ser um problema adicional, se consideramos a
subjectividade da interpretacao do conceito de favoravel.

A mediacao e a conciliacdo como formas de realizagdo da justica
nao podem ser mecanismos de viabilizacdo de ilegalidades. O
mediador, as partes, os seus advogados, os centros publicos
e privados e demais intervenientes nos procedimentos estao
vinculados a dever de boa-fé e de cumprimento da constituicio e
da lei. Por esta razao, a realizacao de acordos que violem preceitos
legais imperativos ndo devem ser realizados, pois, em ultima
instancia estarao propensos a declaragao judicial, na sua nulidade.
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De referir que o acordo final alcancado entre as partes e lavrado
em acta ou termo de acordo deve reflectir a vontade manifestada
pelas mesmas, e o seu conteido ndo deve ser escrito com
posicionamentos do mediador, apenas das partes e dos seus
mandatarios, se os houver, sendo que nesta fase do procedimento,
ao mediador/ conciliador incumbe a missio de auxiliar as partes na
elaboracao da acta, bem como fiscalizar se o acordo a ser lavrado
nao viola disposi¢des imperativas, de modo a garantir também a
sua realizagéo concreta no plano material e no plano foral ou legal,
evitando assim a possibilidade de impugnacao.

Esta supervisio do mediador deve, em determinados casos
em face da natureza do conflito e do seu objecto, mormente em
matéria de direitos relativamente disponiveis, ser feita durante
o procedimento, esclarecendo as partes e seus mandatarios dos
limites legais de exercicio da faculdade ou direito de disposicao.

Pensamos que esta atitude pode ser corrente nos casos de mediacao
penal, familiar, laboral, de conflitos de consumo, recuperacgio de
empresas, etc., sempre que para o bom andamento do procedimento
seja necessario lembrar as partes ou seus advogados sobre a
observancia de disposigdes imperativas da lei.

Neste contexto, ndo nos repugna a ideia de, nos conflitos em que
estejam em causa direitos de menores, por a hipdotese de que o
acordo seja remetido para vista da Procuradoria Junto da Sala de
Familia para que, num prazo determinado, porém, sempre curto,
com prioridade sobre os demais processos e sem necessidade de
distribuicao, se possa, querendo, pronunciar sobre a legalidade no
geral do procedimento, mas em particular da solucdo encontrada
pelas partes/ direitos dos menores, pelo que de direito a constituir
seria uma opc¢ao a considerar, ou mesmo ao nivel dos regulamentos
dos Centros de Resolugdao de Conflitos, na medida em que ela
certamente é mais eficiente do que a homologacio por sentenca,
ressalvado os casos de mediacao judicial em que a homologacao
constitul formalidade indispensavel para a extincio da instancia
mediante decisdo sobre o mérito.
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Por fim, como ja foi dito, o principio da legalidade tem o sentido
de evitar que o acordo alcancado no processo de mediacio viole
dois elementos distintos, designadamente a ordem publica e as
legislagGes vigentes.

Entretanto, ndo é tdo simples garantir o controlo da legalidade,
porquanto a efectividade desta norma fica de certo modo limitada
ao conhecimento que o mediador tem do que é a ordem publica —
entendida como o conjunto de regras destinadas a manter o bom
funcionamento de determinado pais, os seus servigos publicos, a
segurancga e a moralidade nas relagdes entre particulares, e que
deve ser respeitada. Para além disso, tal controlo é condicionado
ao conhecimento que o mediador tem da legislagao vigente, sendo
que a graduagdo que se exige para o exercicio da mediagao, bem
como o curso de capacitacido (nos termos do disposto no artigo
30.%), no mais das vezes, ndo capacita o mediador para facilmente
1dentificar/ reconhecer as ilegalidades.

Por isso, para que a presente norma tenha condigdes de produzir
o almejado resultado, torna-se imperioso que o mediador estude
previamente toda a legislacdo aplicavel e/ ou susceptivel de
aplicacdo ao litigio, e que se especialize gradualmente em algumas
areas. Diante da complexidade e natureza do conflito assegura-se
igualmente recomendavel que o mediador solicite a admissio de
outro mediador, para o auxiliar na resolugao do conflito.

Outrossim, importa referir a existéncia de outra situacio, em que
deve incidir o controlo da legalidade, que é a que recai ao juiz,
a quem, nos termos da Lel processual, incumbe a homologacao,
por sentenca, do acordo obtido em audiéncia de mediacao judicial,
depois de reduzido a termo. Tal procedimento exigira do juiz,
inevitavelmente, a leitura do acordo e, sobretudo, que consiga
aferir eventuais ilegalidades.

Ao mediador e ao conciliador impende, tal como ao julgador e,
no limite, as proprias partes assistidas ou ndo por advogados,
pelo menos até a fase da pré-mediacdo, estarem suficientemente
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esclarecidas sobre os termos dos procedimentos, bem como das
limitacbes importantes a sua realizacdo concreta.

Esta é uma das razées da opc¢ao feita pelolegislador no artigo 30.° da
LMCC, ao consagrar que, para além da capacitacio ou certificacido
em técnicas de mediacio, os mediadores devem igualmente possuir
licenciatura adequada ou experiéncia profissional relevante para
o exercicio da funcéo.

A probabilidade de existir algum vicio da ac¢do ou omissao, quer
das partes quer do mediador ou conciliador, justifica a existéncia
de mecanismos de fiscalizacdo preventiva e sucessiva, alguns
especificos, no ambito das mediacées institucionais, e outros
comuns do direito, como a anulacao.

ARTIGO 9.°
(Principio da confidencialidade)

O procedimento da mediacao é confidencial, devendo o
mediador de conflitos manter sob sigilo absoluto todas as
informacoées de que tenha ou venha a ter conhecimento no
ambito do referido procedimento, e delas nao pode fazer
uso em proveito proprio ou de outrem.

As informacoées prestadas a titulo confidencial ao mediador
de conflitos por uma das partes litigantes nao podem ser
comunicadas ou partilhadas, sem o seu consentimento, as
restantes partes envolvidas no procedimento.

Todos os intervenientes no procedimento de mediacao
ficam sujeitos ao principio da confidencialidade.

Nao é permitido ao mediador intervir, por qualquer
forma, nomeadamente como testemunha, em quaisquer
procedimentos subsequentes a mediacao, como sejam o
processo judicial ou o acompanhamento psicoterapéutico,
quer se tenha ai obtido ou nao um acordo, ainda que
tais procedimentos estejam apenas indirectamente
relacionados com a mediacéao realizada.
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O dever de confidencialidade sobre a informacao
respeitante ao conteudo da mediacao s6 pode cessar por
razoes de ordem publica, na estrita medida do que, em
concreto, se revelar necessario para:

a) Assegurar a proteccao de um interesse publico superior,
quando esteja em causa a proteccao da integridade
fisica ou psiquica de qualquer pessoa;

b) Efeitos de aplicacao ou execucio do acordo obtido por
via da mediacao.

Exceptuando as situacoes previstas no numero anterior,
ou no que diz respeito ao acordo obtido, o conteudo das
sessoes de mediaciao nao pode ser valorado em tribunal ou
em sede de arbitragem.

Resulta da necessidade de se proteger o sigilo das informacées,
documentos, declaragées, opinides, sugestdes, promessas e
propostas apresentadas, assim como todo e qualquer material
produzido durante o processo, sendo que tais dados sé poderao ser
usados nos termos em que forem deliberados e determinados pelos
envolvidos.

A confidencialidade absoluta ou relativa, conforme os casos,
acompanha o procedimento de mediacdo, sendo absolutamente
reservadas ao mediador determinadas informacées prestadas
pelas partes durante o procedimento, quer com relagdo a outra
parte, quer para si propria, pelo que este principio é corolario do
dever de revelacio do mediador, de modo a ficar clara a inexisténcia
de conflitos de interesses e, por conseguinte, que a informacio
prestada nio seja usada pelo profissional para outro fim.

O consentimento da parte que prestou a informacido a titulo
confidencial exonera o profissional de mediacdo ou conciliacdo
do dever de guardar sigilo, j4 que tal desobrigacdo se pode
julgar necessaria para levar ao conhecimento da contraparte
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a informacio prestada por aquela, bem como para um melhor e
eficaz andamento do procedimento — a este respeito, vide nota do
artigo 13.°, ponto 8.

Para além da excepcao supracitada, resultante da autorizagao da
parte que prestou a informacdo confidencial, a presente norma
admite claramente a excepcdo a tal principio, nos casos em
que a lei exija a sua divulgacdo por razoes de interesse publico
superior, por exemplo, quando a informacdo confidencial obtida
esteja relacionada com a ocorréncia de um crime publico, ou ainda
quando tal divulgagdo seja necessaria para o cumprimento do
acordo.

Nao sendo o mediador ou o conciliador os Unicos técnicos no
processo, o dever de confidencialidade é extensivo a todos
Iintervenientes, designadamente as partes (uma vez que quase
sempre é do interesse destas evitarem a exposicio quer do recurso
a0 mecanismo, quer da existéncia do conflito, salvo em situacoes
muito concretas nas quais, muitas vezes, elas préprias ou por
sua iniciativa levam ao conhecimento de terceiros a pendéncia
do processo de resolucio); os membros da equipa do mediador ou
conciliador; os advogados e os assessores técnicos, assim como toda
e qualquer pessoa que tenha participado directa ou indirectamente
Nno Processo.

Caso um dos sujeitos abrangidos pela confidencialidade a viole,
podem surgir diversas possibilidades, nomeadamente a) Nos casos
em que as informacdes confidenciais sejam utilizadas em processo
judicial ou arbitral, ha a possibilidade de tornar a prova invalida
ou ilicita, por violacdo do principio boa-fé, muito importante nos
processos de mediacao, tendo em conta a necessidade da presenca
de sinceridade, lealdade, honestidade, justica e demais atributos
para que os procedimentos sejam justos, e b) nos casos em que
a informacio confidencial cause danos a uma das partes, que
despoleta a competente accdo, ha a possibilidade de pagamento de
uma indemnizacao.
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Para além disso, é vetada ao mediador/ conciliador a possibilidade
de intervir em qualquer procedimento subsequente a mediacao,
seja em processo judicial ou extrajudicial, independentemente da
qualidade que se pretende, nomeadamente como juiz, procurador,
assistente, advogado de qualquer das partes, testemunha,
declarante, perito ou técnico. A relevancia da confidencialidade é de
extrema importancia, pois visa proteger os seus intervenientes em
caso de auséncia de acordo, impedindo que possam ser utilizadas as
informacgoes obtidas neste processo em desabono destes, mormente
num processo judicial. Assim, a exigéncia da confidencialidade
constitul um dos motivos principais pelos quais o Juiz ndo pode ou
néo deve actuar como mediador ou conciliador, ja que, para além
da eventual falta de treinamento especifico para o efeito, se assim
acontecesse as partes com certeza nao se sentiriam a vontade para
fornecer todos os dados confidenciais e relevantes para se alcancar
consenso, por receio de que o magistrado fosse influenciado, na
eventualidade de nao se chegar a acordo. Adicionalmente, tendo
conhecimento de informagoes confidenciais, um juiz dificilmente
conseguiria manter a imparcialidade no momento de producao de
prova e da prolacdo da sentencga, num processo judicial.

Importa acrescer que, em algumas realidades, em particular
nos EUA, constitui pratica corrente, quer em procedimentos
institucionais quer ad hoc, ser aceite pelas partes a realizacao
de uma mediacdo antes do procedimento arbitral e, com efeito,
ser convencionado que o mediador seja o arbitro tinico ou, quando
muito, arbitro presidente.

Nao sendo a arbitragem matéria a tratar neste diploma legal que
nos propusemos comentar, dirigimos aos leitores a apreciacio
das matérias a este respeito, elaboradas por autores nacionais
e estrangeiros, para que cada um possa tirar as suas ilagdes a
respeito de tal escolha. Contudo, importa referir, sem margem
para equivocos, que o legislador angolano optou por vetar esta
possibilidade, em homenagem a garantia da seguranca e eficiéncia
do procedimento, pelo que as denominadas Mediarbis — as
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mediacoes sucedidas da arbitragem, feitas pelo mesmo mediador
ou colégio de mediadores —nao sdo aqui possiveis com a intervencao
dos mesmos mediadores, o que ja nfo acontece com o0s outros
intervenientes do processo, considerando o nivel de intervencio
e o consequente conhecimento destes de factos relevantes sobre a
controvérsia.

Outrossim, embora a mediagao seja uma forma autocompositiva
de resolucdo de conflitos, ndo deve ficar a margem do trabalho
a que todas as instituicoes de direito sdo chamadas a actuar, no
combate ao crime e outros factos que podem colocar em causa o
interesse da colectividade. Esta situacado provoca certamente um
conflito de deveres e interesses que importa garantir, reservando,
na medida do necessario, o segredo que as partes confiaram aos
mediadores e/ ou aos centros, de modo a que néo seja colocada
em causa a confianca nas pessoas, no mecanismo de resolucio de
conflitos e na eficiéncia do procedimento.

Por fim, a mediacéao e a conciliagao sdo procedimentos que, embora
possam ser usados de forma auténoma, via de regra antecedem
e/ ou complementam a via judicial ou arbitral. Nesta medida,
julgamos judiciosa a posi¢do do legislador em nao valorar o
conteudo das sessoes de mediacio/ conciliacdo em tribunais ou em
sede da arbitragem, valendo somente nas situacoes previstas na
norma e nas respeitantes ao acordo obtido.

ARTIGO 10.°
(Principio da independéncia)

O mediador de conflitos é independente e livre de qualquer
pressao, seja emrazao dos seus proprios interesses, valores
pessoais ou de influéncias externas.

O mediador de conflitos é responsavel pelos seus actos e
nao esta sujeito a subordinaciao técnica ou deontolégica
de profissionais de outras areas, sem prejuizo das
competéncias da entidade gestora do centro de mediacao.
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,

E um principio que rege a actuacdo do mediador/ conciliador e
que se consubstancia no dever deste de actuar com liberdade, sem
influéncia de qualquer pressdo, quer interna, quer externa.

O mediador/ conciliador deve actuar absolutamente abstraido de
qualquerinteresse na causa, de forma a estarlivre de interferéncias
ou limitacoes no exercicio da sua funcdo, materializando o seu
comportamento com base na convicgao.

No exercicio da sua funcéo, uma vez aceite o encargo, o mediador
ou conciliador é absolutamente livre, ndo obstante a necessidade
de cumprimento das regras pré-estabelecidas para o procedimento,
sejam elas decorrentes de convengdes ou do regulamento do centro,
nos casos das mediacdes institucionais — n.° 2 do artigo 29.°

Compete ao mediador garantir que a sua actuacio seja efectivada
nestes termos, porquanto ele ndo esta imune a responsabilidade
civil — n.° 2 do artigo 11.° — ou de outra natureza.

Os centros publicos de resolucio de conflitos devem, por maioria
de razao, garantir a independéncia dos seus mediadores e
colaboradores no que respeita a competéncia funcional, nio
obstante a existéncia de tutela e supervisio dos resultados da sua
actividade ou de alguns dos seus actos.

No caso do CREL, como previsto nos termos do artigo 8.° do
Regulamento do Centro, bem como dos artigos 41.° e 43.° da
LMCC, é evidente a sua autonomia funcional, quer na pratica de
actos ao nivel dos procedimentos de resolugéo de conflitos, quer na
realizacdo de parcerias estratégicas visando a melhoria dos seus
servigos e sua divulgacéo.

Além disso, na sua actuacio, sempre que o procedimento assim
previr ou resultar de convencdo, poderdo participar do processo,
técnicos de outras areas do saber, sem que se coloque em causa,
de forma alguma, a tarefa do mediador, que é a de intermediar
ou facilitar o didlogo entre as partes em desacordo, com vista a
aproximacao das mesmas, na busca da resolugdo do conflito.
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3. Outrossim, embora conste do n.’ 2 do artigo 29.° que os mediadores
de conflitos, no exercicio das suas funcées, devem obedecer as
regras de ética e deontologia fixadas em regulamento, até a data
presente verifica-se a inexisténcia de um cédigo de conduta, assim
como de uma organizacado do tipo associativa e profissional que
congregue os mediadores. Tal acontece, muito provavelmente, pelo
facto desta funcio poder ser exercida por profissionais de diversas
areas e ndo apenas por juristas, facto que julgamos positivo e
Incentivamos vivamente, de modo a garantir a diversidade de
sensibilidades técnicas, o que pode ser determinante dependendo
da natureza do conflito em concreto, sem contar que tal diversidade
aumenta o leque de escolha de mediadores entre as partes.

Adicionalmente, convém referir que, por um lado, constituem
excepcio ao aspecto acima referido, ou seja, a subordinacio da
actuacao do mediador a regras especificas, os casos das mediacoes
institucionais, uma vez que os centros de mediagao sao dotados de
estruturas para o efeito, bem como de regulamentos préprios que
estabelecem as regras de actuacdo dos mediadores e, igualmente,
a responsabilizacdo dos mesmos.

Poroutrolado,oprocedimentodemediagaonaoéapenasinstitucional
ou particularmente realizado por mediadores certificados que
fazem desta a sua actividade corrente ou profissdo. Muitas vezes,
no ambito do mandato que lhes é conferido, sao os advogados a
socorrerem-se, nos seus proprios escritorios, deste mecanismo,
para, conjuntamente, realizarem uma mediacdo ou conciliacdo
com 0s seus constituintes, no escritério ou em lugar neutrol8.
Assim, a semelhanca do que se verifica em outras realidades, na
nossa, a missao de mediador, via de regra, é confiada a juristas, no
mais das vezes, advogados, o que releva a uma posi¢io de destaque
para uma aplicac¢do, ainda que arrojada e sempre com as devidas

18 Esta forma peculiar de actuar de advogados familiarizados com a mediagdo e conciliagdo, é
muitas vezes forgada pela inércia do sistema de justiga comum, sendo recomendével, sempre
que em razdo do objecto do conflito, que tal mecanismo seja adequado as circunstancias,
considerando o facto de igualmente ser menos oneroso para as partes.
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adaptacoes, do cédigo de ética e deontologia dos advogados, nos
casos em que estes exercam funcoes de mediadores.

Aproveitam-se os comentarios feitos no artigo anterior, no que
respeita a neutralidade ou ao sigilo dos técnicos e funcionarios
de institui¢ées publicas a exercer a actividade de mediadores,
em razao dos seus servicos e funcoes paralelas, mas mantendo a
subordinacio hierarquica ao seu superior, uma vez que, no rigor,
estamos a falar de um técnico que exerce multiplas tarefas no
aparelho administrativo em que se encontra inserido.

ARTIGO 11.°
(Principios da competéncia e da responsabilidade)

O mediador de conflitos deve ter experiéncia, habilidade ou
frequentado accoes de formaciao que lhe possam conferir
aptidoes especificas, tedricas e praticas, maxime curso de
técnicas de mediacao de conflitos realizado por entidade
formadora certificada pelo Organismo da Administracao
Publica responsavel pela Resolucao Extrajudicial de
Litigios, a fim de adquirir as competéncias adequadas ao
exercicio da sua actividade.

O mediador de conflitos que viole os deveres de exercicio
da respectiva actividade, nomeadamente os constantes
no presente Diploma, seus regulamentos e dos actos
constitutivos e reguladores do centro de mediacao, é
civilmente responsavel pelos danos causados, nos termos
gerais de direito.

Ser mediador ndo é (ainda) uma profissdo, nem é um titulo
académico que se consiga com base em estudos e formacio
curricular especial, apesar de ser uma ferramenta bastante tutil.
Tal aspecto ndo condiciona o exercicio da funcao de mediador nem
a sua qualificacio, pelo que basta olharmos para as comunidades
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tradicionais e rurais onde, habitualmente e por tradi¢ao, pessoas
com vasto conhecimento, idoneidade e confianca da populacio séo
chamadas a compor litigios de diversas naturezas.

Do mediador espera-se experiéncia, conhecimento de técnicas
praticas e teéricas adquiridas pela vivéncia ou por meio de
formacao, que potenciam a pessoa em questao para dirigir e gerir
conflitos, levando as partes a chegar a uma solucéo.

Quer os centros de mediacido, quer a Direccdo Nacional para a
Resolugao Extrajudicial de Conflitos (DNREL) a nivel do Ministério
da Justica e dos Direitos Humanos devem fomentar a realizacao
de cursos, por si mesmos ou por entidades credenciadas, como
meio de garantir a melhor e mais exitosa realizagio da tarefa do
mediador, seja ele inscrito na lista de mediadores ou néo, de forma
a contribuir para o fomento da confianca do método e da funcio
pacificadora de aproximacao das partes e solucio do conflito.

Apesar dos trabalhos ja avancados no sentido da regulacido da
matéria, actualmente, ndo temos mediadores certificados por
entidades reconhecidas pela DNREL, uma vez que a instituicio
ainda ndo comecou a certificar mediadores e, por conseguinte, a
definicdo dos critérios e termos para a certificacdo de entidades
formadoras, sejam elas nacionais ou estrangeiras.

Assim, dos requisitos acima referidos, a exigéncia para a
actuacao de mediadores e conciliadores em determinado ambito,
independentemente das experiéncias ou capacitacido que tenham
resultado de agregacbes obtidas em conferéncias, palestras,
treinamentos, estudos auténomos, etc., parece-nos uma limitacéo
contraproducente do que se espera relativamente ao fomento
da realizacdo da justica pelos meios adequados, uma vez que o
legislador exige a certificacdo ndo apenas dos cursos de formacéo,
mas também das entidades formadoras, sejam elas quais forem,
pelo que, nos termos da presente disposicdo, ndo bastarda o mero
reconhecimento de tais entidades (formadoras).
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Consta-nos que os melhores esforcos tém vindo a ser feitos pelo
6rgao de tutela da justica para que, no mais curto espaco de
tempo, esta realidade seja diferente. Neste interim, pensamos
que os protocolos de cooperacio com outras entidades formadoras
reconhecidas no estrangeiro e com idoneidade para certificacdo
internacional de mediadores e conciliadores como, por exemplo,
o ICFML — Instituto de Certificacdo e Formacido de Mediadores
Luso6fonos, podem constituir uma saida eficiente, porém, nio
exclusiva, pelo que deve ser estimulada a participacdo de
institui¢bes nacionais.

Considerando as finalidades da medicao, a fun¢do do mediador é
especial, pelo que nunca poderia estar isenta de responsabilidades.
Podemos ressaltar dois niveis de responsabilidade do mediador
— uma relativa as partes, e outra relativa ao centro em que se
encontra filiado, por via de protocolos ou por fazer parte da lista
de mediadores.

Em Angola, ainda ndo ha uma Associagdo de mediadores e/ ou
arbitros, pelo que, a partida, fica afastada a sancio possivel de
aplicar pela associacdo, que muitas vezes pode ter como efeito a
inibi¢ao da realizacdo da actividade, por descrédito do mediador,
constituindo este um terceiro nivel de responsabilizacdo.

ARTIGO 12.°
(Principio da executoriedade)

Tem forca executiva, sem necessidade de homologaciao
judicial, o acordo final de mediacao que observe os
seguintes requisitos:

a) Cujo objecto seja mediavel, nos termos do artigo 3.° da
presente Lei;

b) Obtido através de mediacao realizada nos termos
legalmente previstos;
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c) Em que as partes tenham capacidade e legitimidade
para a sua celebracao;

d) Cujo conteudo nao viole a lei, a ordem publica e os bons
costumes;

e) Em que tenha participado mediador inscrito na lista
de mediadores de conflitos organizada pelo Organismo
da Administracao Publica responsavel pela Resolucao
Extrajudicial de Litigios.

O disposto na alinea e) do naumero anterior nao é aplicavel
as mediacoes realizadas nos centros publicos de mediacao
no ambito do Organismo da Administracao Publica
responsavel pela resolucao Extrajudicial de Litigios.

As qualificacoes e demais requisitos de inscricao na lista
referida na alinea e) do n.° 1, bem como o Organismo
da Administracio Publica responsavel pela Resolucao
Extrajudicial de Litigios e com competéncia para a
organizacao da lista e a forma de acesso e divulgacao da
mesma, sao definidos por regulamento.

Relativamente ao requisito da alinea e), como dispde a norma, néo
gera nulidade, uma vez que as causas de nulidade se encontram
especialmente previstas nos termos do artigo 28.° da presente lei.
Por conseguinte, o efeito que dela decorre é a inaptidio para a
execucao do acordo, ou seja, o mesmo valera tdo-somente e nos
seus termos, como um titulo declarativo.

Em abono da verdade, a presente Lei traz-nos uma nova categoria
de titulo executivo, que se junta as demais previstas no CPC e
legislacdo avulsa, como a leil das instituicoes financeiras. Também
deixa evidenciada a importancia do mediador e a confianca que nele
¢é depositada pelo sistema juridico, pelo que se justifica a atencio
e seriedade que devemos dispensar a esta forma de resolucao de
conflitos.
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Dentre os requisitos exigidos para que o acordo final de mediacéo
tenha forca executiva, importa destacar:

a)

b)

c)

O objecto da mediacao, para além de tratar de direitos
disponiveis de natureza patrimonial ou nfo, nos termos do
artigo 3.° determina a mediabilidade objectiva dos conflitos;

N3ao deve, igualmente, ser lesivo a lei, a ordem publica, aos
bons costumes, aos acordos sobre os mesmos, assim como a
questado material controvertida — artigo 8.%

Em via de regra, o mediador que participe numa mediac¢éo
deve necessariamente estar inscrito na lista de mediadores de
conflitos da Direccdo Nacional de Resolugao Extrajudicial de
Litigios do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, e
nido no CREL, como é comum dizer-se, visto que este ultimo
¢é apenas um centro integrado, e ndo um 6rgéo juridicamente
competente para a inscricdo dos mediadores habilitados para
os efeitos previstos neste artigo.

Ao considerar como titulo executivo as actas, nos termos da
presente disposicao, o legislador procura incentivar o uso deste
mecanismo de resolucio, bem como a realizacdo de formacées
pelas entidades formadoras credenciadas e a procura pelos
formandos, diante da vantagem que o procedimento realizado
tem quanto a economia de actos, tempo e dinheiro que seriam
necessarios, caso se pretendesse a obtencao de uma sentenca
condenatoria em processo declarativo ordinario.

Contudo, é de referir que esta ndo é a inica forma que as partes
ou interessados tém para que a acta tenha valor probatério
pleno, pelo que se podera sempre langar méao dos servigos
notariais para os devidos efeitos, nos termos da lei aplicavel
ou, ainda, se feita a homologacio por via arbitral.
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Outrossim, o nosso sistema de justica ainda nio esta preparado!®

para dar as respostas atempadas que se esperam, nos termos da
CRA, considerando os principios do justo processo legal e da tutela
jurisdicional efectiva. No rigor, de nada serviria a parte vencedora
a obtencao de tal acordo e titulo executivo quando, na pratica, os
processos — sejam eles declarativos, executivos (mesmo com titulo
executivo sentenca) ou providéncias —, demoram, em média, mais
de trés anos para conhecerem uma decisio final sobre o seu mérito.

A presente lel excepciona a condicdo de inscricdo na lista da
DNREL aos mediadores que intervenham nos centros publicos®
e sobre a responsabilidade da Direccdo por esta tutelada, no
ambito da funcdo administrativa e, no caso concreto, pensamos
que esta excepcao deve ser aplicavel apenas as mediagoes feitas
nos CREL, ou seja, na unica unidade até entdo existente ou nas
que futuramente pretendam implementar.

E de notar que a excepcao apresentada pela lei ndo é subjectiva
e reservada aos mediadores inscritos na lista do CREL, mas sim
a todas as medigoes realizadas naquele centro, mesmo que, para
tanto, tenha sido chamado a intervir um mediador da confianca
das partes, mas que nao esteja inscrito na lista daquele centro.
Nesta perspectiva, podemos dizer que ela é objectiva, por atender
nao a pessoa do técnico, em concreto, mas ao lugar da realizacao
do procedimento e as regras a ele aplicaveis.

Posto isto, ainda se podera questionar se as mediagoes recebidas
pelo CREL mas realizadas com base em procedimentos ad hoc ou
de outras institui¢coes ou ainda de mediadores ou conciliadores

19

20

Pelo facto de reclamar a concretizacao de medidas, muitas delas j4 em curso, visando uma
profunda reforma tanto na justiga como nos tribunais, com a aplica¢io de regras processuais
mais simplificadas e eficazes como, também, uma melhor aposta na formacgao dos técnicos a
todos os niveis, de modo a torna-lo mais célere.

Para além dos centros de resolucdo de conflitos autorizados administrativamente existem
também entidades ou organismos cuja lei determina directamente competéncia para a
realizacdo de mediagoes, como é, por exemplo, o caso da IGT.

Em nossa opinido, o alcance da norma ndo abrange tais entidades, uma vez que nfo sdo verdadeiros
centros de resolugéo de conflitos constituidos nos termos da lei aplicavel, pelo que as suas mediagdes
carecem de homologacéo judicial ou arbitral para que possam ter a forga de titulo executivo.
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privados, estariam também abrangidas pela execucdo apresentada
nos termos do n.” 2 do presente artigo.

Consideramos que nao, uma vez que, na verdade, o que o legislador
pretende acautelar é a aplicacdo de regulamentos dos centros
publicos em questido e a sujeicdo aos instrumentos de controlo
destas regras deontoldgicas, do dever de revelacgao, dos critérios
para escolha do mediador, das implicagbes financeiras com o
procedimento, entre outros, de modo a permitir e garantir que
as partes possam ter, nos termos da lei, um acordo tecnicamente
habilitado para a execugao judicial, se necessario for.

Reputamos este tema bastante importante, visto que o mesmo
sugere que a mediacdo, em entidades publicas, deve ser feita em
centros especializados, de modo a permitir a aplicacio dos principios
e a regras subjacentes e garantir a isenc¢do dos mediadores, bem
como a intervencao do departamento ministerial competente, em
caso de necessidade de fiscalizacio dos procedimentos deste.

Outrossim, o tema ganha relevancia ainda na questdo da
executoriedade das solucgdes encontradas, ou seja, dos acordos,
porquanto estes devem ser feitos por mediadores.

A LGT dispoe que as mediagoes em sede de conflitos de trabalho
podem ser feitas pelas entidades legalmente permitidas, e confere
a IGT a competéncia de realizar mediagbes a requerimento dos
interessados. Em nosso entender, tais mediagoes niao devem ser
feitas pelos Inspectores do Trabalho, considerando que os mesmos,
no ambito da sua funcio e também quando sdo chamados a mediar
conflitos, fazem-no tendencialmente sem a imparcialidade,
independéncia e responsabilidade necessaria, a julgar pela funcéo
fiscalizadora e, muitas vezes, inquinada para um dos lados. E
ndo sdo poucas as vezes em que acabam por agir em beneficio
dos trabalhadores, o que facilmente, alids, podemos concluir a
julgar pelo procedimento de mediacido adoptado e a posicido dos
funcionarios chamados a mediar os conflitos. Mais ainda, nio
sendo a IGT um érgéo com vocacéo para o efeito, julgamos que a



Lei da Mediagéo de Conflitos e Concilia¢io

competéncia atribuida pela LGT apenas isenta os procedimentos
administrativos para a legalizacdo do centro, e ndo a necessidade
de ser criado um centro de mediacao, pelo que consideramos estar
em falta e a agir contra a lei. De facto, pensamos que os resultados
de tal procedimento contribuem para a descredibilizacdo da
mediacio, em concreto, da mediacdo feita pelos érgaos publicos.

Afastamos a ideia de realizagdo das mediagdes por departamentos
ou direccoes afectas ao MAPTESS, porquanto ndo estariam
sujeitas a mesma fiscalizacdo por parte da Direccdo do MJDH,
nem se podiam acautelar a eficiéncia do funcionamento destes
servicos, que nao sao administrativos, mais sim de justica.

Por fim, considerando o desejavel fomento da pratica da mediacio
e da conciliacdo extrajudicial e visando a maior busca por estes
mecanismos, na sua forma extrajudicial, seria de todo desejavel que,
a Direccdo Nacional para a Resolu¢do Extrajudicial de Conflitos
do MJDH, definisse os termos para viabilizar a candidatura de
mediadores e conciliadores para a lista referida non.’ 3 do presente
artigo, pois esta limitacdo, quer na definicio de critérios, quer na
sua divulgacido ampla, constitui um dos principais entraves por
um lado, para a busca da media¢do como solugéo para a resolugao
de conflitos e, por outro, para o ndo acréscimo de profissionais que
se dedicassem com exclusividade a4 mediacdo e a conciliacdo, este
altimo ligado a falta de entidades formadoras certificadas.

Artigo 13.°
(Outros principios)

A mediacao rege-se também pelos principios do respeito, da
equidade,daboa-fé,dacooperacao,daautonomiadavontade,da
celeridade, da informalidade, oralidade e da autocomposicao,
no sentido comum que lhes é dado pelo direito.
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Os diferentes principios que regem a mediacdo e, por analogia, a
conciliacdo, sdo conformados segundo o sentido comum atribuido
nos termos gerais do direito. Contudo, importa aqui contextualiza-
los em sede de mediacio, atendendo as caracteristicas proprias
desta. Nestes termos:

Principio do Respeito — em mediacio, pode ser desdobravel em
duas perspectivas: a) impde limite ndo s6 a negociagio das partes,
estabelecendo que, apesar das mesmas terem o poder de decidir
sobre as suas préprias vidas, devem respeitar a sua dignidade
e o direito de terceiros; b) impde o dever de se velar para que o
eventual acordo alcancado entre as partes, nao viole a ordem
publica, nem contrarie a legislacdo vigente. Tal imposicao trata-se
de um controlo da legalidade, nos termos ja referidos no ponto 4 do
artigo 8.°

Principio da Equidade — estabelece que os acordos alcancados
entre as partes e as resolucoes dai decorrentes, devem resultar de
solugdes de equidade (igualdade, rectiddo, integridade, probidade,
justica, etc.), mais adequadas aos termos do litigio.

Principio da Boa-fé — tem por base a obrigacido de agir e/ ou
de se comportar com lealdade, seriedade, probidade e segundo
padrées de integridade, de modo que o conflito seja resolvido da
melhor forma possivel, sem procrastinar a efectiva resolucio do
caso.

Principio da Cooperacao — também conhecido, em outras lides,
como principio da ndo competitividade, determina que em medic¢éo
nao ha vencidos nem vencedores, certos nem errados nem partes
antagénicas, pois o interesse que se busca é harmonizar as partes
para que haja uma solucdo exequivel e susceptivel de dirimir o
conflito.

A este respeito, afirmam os autores Adonias da Silva e Carla
Aratjo na obra Mediacdo Como Instrumento Para A Justica da
Paz, que “(...) as partes nio se definem como ‘autor’ e ‘réu’, mas
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como pessoas interessadas em resolver de forma cooperativa,
pacifica e amigavel o conflito”. Assim sendo, a cooperacgio ¢é a via
utilizada pelos mediados, com vista a encontrar a melhor conclusao
para que o objectivo da mediacao seja alcancado.

Principio da Autonomia da vontade — como foi supradito no
ponto 4 do artigo 2.°, resulta do poder que as partes tém de agir
sem interferéncia naquilo que é de sua vontade, tendo a liberdade
de escolher se optam por participar de um acordo, por processo de
mediacdo ou nio e, em caso afirmativo, podendo retirar-se dele, a
qualquer momento.

Por razoes de politica de justiga, de incentivo a via autocompositiva,
procurando como efeito externo desanuviar o volume de demandas
judiciais e prevencao de litigios, na busca da paz e da justica social
etc., facilmente se pode perceber que a realizagao da mediagao
ou conciliacdo pré-processual nio constitui uma violacio deste
principio fundamental.

Principio da Celeridade — resulta da necessidade de solucionar
com maior rapidez, brevidade, prontiddo e/ ou agilidade a
controvérsia existente, sendo que, para o efeito, um terceiro
¢ chamado para facilitar o acordo — mediador —, que deve ser
construido pelas partes envolvidas. A celeridade constitui uma das
principais premissas da media¢do, em alternativa a morosidade
do sistema judicial, burocratico e formalista. Por forca deste
principio, a mediacido e a conciliacdo ndo se compatibilizam com
procedimentos ou actuacoes dilatérias das partes, do mediador ou
de actos conducentes a demora do inicio ou fim do processo, pelo
que adiamentos, suspensdes desnecessarias ou qualquer tipo de
pendéncias devem ser absolutamente evitadas.

Principio da Informalidade do Processo — concretiza-se no
facto de ndo existirem procedimentos estanques ou que ndo possam
ser moldados ou alterados, conforme a necessidade, natureza ou
qualidade das partes ou ainda dos direitos em questdo, no caso
concreto.
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Vilas-Boas (2009) refere que a mediacdo se caracteriza pela
auséncia de uma estrutura previamente estabelecida e a
inexisténcia de qualquer norma substantiva ou de procedimento,
cabendo as partes decidir o caminho e como proceder.
Efectivamente, a informalidade, ndo s6 beneficia os envolvidos,
pois permite a interaccdo das partes, que acabam por se sentir
abertas e tranquilas para expressar o que sentem, mas também
faz da mediacdo uma maneira distinta de resolver os conflitos,
sem barreiras formais, nem burocracias. O que ndo pressupde
que nao devam existir regulamentos e premissas estanques nos
procedimentos, tanto institucionais como ad hoc, reservada,
sempre, na medida do necessario, uma flexibilizacdo adaptavel a
realidade objectiva ou subjectiva reclamada pelo caso concerto.

Principio da Oralidade - estabelece a necessidade de
comunicacio entre as partes, de forma tal que permita a
compreensio entre as mesmas do que se diz e do que pretende
cada uma delas. Para além disso, a oralidade tem como propdsito
garantir a celeridade do procedimento, valorar a informalidade
e garantir a confidencialidade, na medida em que o que ficara
escrito é muito pouco.

Principio da Autocomposicio — resultado do método primitivo
de resolucao de conflitos entre pessoas, onde mediante intervencao
de terceiro (mediador), uma delas ou ambos, concebem uma
solucdo que se ajuste os seus interesses. A autocomposicio pode
derivar de trés formas (com referéncia aos direitos disponiveis):
a) Desisténcia: quando ha renuncia a pretensdo de realizagao
do procedimento; b) Submissio: quando a renuncia resulta
da resisténcia oferecida a pretensdo de uma das partes, e c¢)
Transacg¢do: quando ha concessoes/ cedéncias reciprocas ou de
uma das partes que favorecem a composic¢io do conflito.
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A melhor solucio para o litigio é aquela encontrada pelas partes,
sem que para tal sejam conduzidas de modo introvertido. O
mediador e/ ou o conciliador devem deixar que as partes, na
medida do possivel e uma vez facilitado o didlogo, encontrem por
sl mesmas uma solucéo para os conflitos que as opdem e, por esta
via, consigam conservar a relacdo que vinham mantendo antes do
conflito, ou, pelo menos, possam deixar em aberto a possibilidade
de relacoes futuras. Neste interim impode-se que, na realizacao
formal do acordo alcancado no processo de mediacio, assim como
da analise que exige o artigo 8.° da presente Lei, sejam tidos em
consideracdo todos os principios especiais aplicaveis, de modo
a aferir, de forma objectiva, se a solug¢do é ou nao desfavoravel/
prejudicial a qualquer parte.

Sendo um dos principios estruturantes da mediacdo e da
conciliacao, o principio da autonomia da vontade encontra a sua
realizagdo na mediagdo e conciliacdo extrajudicial. Dependendo
do contexto social e dos objectivos a atingir pelas instancias de
administracio da justica, no que respeita ao fomento da pratica
dos MARC, a celeridade processual, a eficacia e a maior eficiéncia
dos servicos de justica é que permitem a materializacdo do
principio constitucionalmente consagrado da tutela jurisdicional
efectiva. Assim, na perspectiva do acesso ao direito e da realizacao
concreta da justica, julgamos que seria oportuno que, para algumas
situacoes, pudessem ser estabelecidos critérios para o acesso ao
judiciario, dentre os quais podemos aventar a obrigatoriedade de
recurso a mediacio e a conciliacdo, na fase pré-judicial ou mesmo
na fase judicial.

Na mesma senda, menciona a professora Mariana Franca
Gouveia?, a obrigatoriedade ou precedéncia da mediagdo ou da
conciliacdo ao recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais, desde
que tal condicdo nao precluda o acesso aos tribunais, sendo esta

21 GOUVEIA, Mariana Franga. Curso de Resolu¢do Alternativa de Conflitos, pp. 66 e 67.
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questio discutida de modo alargado na Alemanha, Italia e Estados
Unidos da América, por diversos autores.

Tal posic¢ao suscita intensa cogitacao, dado que no ambito material
ou no plano da execugao pratica do Direito??, o acesso imediato ao
judiciario, ou seja, aos tribunais, ndo significa o acesso a decisio
judicial ou a resolugdo da controvérsia, sendo que, na maior parte
das vezes, ela representa apenas e somente a interposi¢ao da
accéo, seguindo-se um longo e dificil caminho até a prolacdo da
sentenca, em média mais de trés anos para os processos menos
complexos.

Mais ainda: na tramitagao do processo, diversas situagoes podem
obstar a decisdo, como custas judiciais, encargos individuais
das partes com o processo?, prejuizos resultantes da demora,
incidentes, recursos, execucao de sentenca, etc. Dito de modo mais
explicito, quando realizada com qualidade e consumado o acordo,
a mediacdo vale mais do que um processo judicial, visto que, em
geral, a transaccdo é a realizacdo voluntaria, sem necessidade de
qualquer meio de coer¢do nem sucessivos processos dentro ou fora
da instancia em que teve lugar, ab inicio. Por isso entendemos que
nao ha ninguém melhor do que as partes para definir o seu préprio
destino ou a solucao para os seus problemas, sendo que quer com
o encaminhamento das partes, quer com a remessa do processo
para mediagdo como recurso voluntario das partes, mesmo que
nao seja alcancado um acordo posteriormente, é sempre judicioso
e valera sempre a pena, por permitir a criacao de condi¢des para
o didlogo e dilui¢do do verdadeiro conflito, por via da destruic¢ao
da primeira grande barreira que é a falta de comunicacido entre
as partes litigantes. Embora e presente lei regule especificamente
a realizacdo dos procedimentos de mediagao e conciliagao online,

22 Na nossa realidade juridica e judicidria existem doutrinas, embora em pouca dimensio,
que dissertaram a este respeito, bem como diversas decisoes judiciais, tanto em matéria de
contencioso administrativo como de contencioso laboral.

23 Deslocagbes ao Tribunal e/ ou para o Escritério de Advogados, o reconhecimento de
documentos, o acesso aos meios de comunicagao, etc.
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nao afasta a possibilidade da sua realizacdo. Somos de opinido que
se podera sempre realizar o procedimento no todo ou em parte, na
auséncia de uma norma legal concreta que disponha de modo claro
e objectivo sobre tal possibilidade, o que nao impede os centros
privados que a regulacdo da matéria seja feita nos termos dos
seus regulamentos ou resulte de convencdo das partes, antes ou
depois da existéncia do conflito. De qualquer modo, considerando
os principios da autonomia de vontade, da informalidade, da
voluntariedade e da boa-fé, nada obsta que se possa aplicar a
LMCC e, consequentemente, os principios nela presentes, nas
mediacoes realizadas pela IGT e pelo CREL, apesar dos seus
procedimentos serem estabelecidos por lei e ndo esta nio dispor
em sentido contrario, de modo especial.

A independéncia do mediador deve ser garantida as partes,
exercicio mais complexo, porém, igualmente mais seguro, se
consideramos que, tratando-se de mediacio institucional, esta fica
adstrita a uma série de preceitos legais, muito deles imperativos.

Quanto a imparcialidade, por ser mais intrinseca ao mediador
e nao a instituicdo a qual ele se encontra vinculado, depende da
actuacao concerta deste em face dos factos que sdo apresentados, a
sua percepcao e juizos valorativos que possa fazer sobre os mesmos.
Na verdade, o mediador tem sempre uma percepcao subjectiva dos
casos que lhe sdo apresentados, porém, e neste quesito mais do
que um juiz, ele ndo deve emitir opinido nem deixar que, mesmo
por linguagem néao verbal, transpareca as partes o sentido da sua
percepcao. A tese da parcialidade multipla tem sido desenvolvida
pela doutrina, como forma de defender a actuacio do mediador
quando este apresenta uma percepcio, aceitando, de forma
igual, porém, as teses ou posi¢ées de ambas as partes, deixando
sempre que sejam elas a chegar a acordo, contribuindo para o
posicionamento parcial hibrido e para o equilibrio da posicao das
partes durante o procedimento.
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Esta ideia, que consideramos realista, atende com maior incidéncia
ao conceito de neutralidade do mediador, visto que a parcialidade
multipla ndo o torna absolutamente isento ou imparcial. Deve
ser doseada de forma a que ndo ponha em causa a confianca
dos intervenientes quer no procedimento de mediacdo quer no
mediador, visto que tal facto, no mais das vezes, tem sido motivo
bastante para que se ponha em causa a eficiéncia e eficacia deste
Instituto juridico de soluc¢édo autocompositiva de conflitos.



CAPITULO III
Procedimento de Mediacao

SECCAO|
Convencao de Mediacao Civil e Comercial

ARTIGO 14.°
(Espécies de convencao de mediacao)

A convencao de mediacao pode ser de duas espécies:

a) Clausula de mediacao;

b) Compromisso de mediacao.

As partes podem, na convencao de mediacao, estender o
respectivo objecto a outras questoes relacionadas com o
litigio, conferindo ao mediador de conflitos os poderes
de precisar, completar, actualizar e rever os contratos ou
as relacoes juridicas que determinaram a convencao de
mediacao.

a)

b)

Conforme definido no artigo 2.° da presente Lei, a convengao de
mediacio pode ter uma de duas formas, desde que, obviamente,
se respeitem os requisitos pré-estabelecidos no artigo seguinte
—art.® 15.°.

Porém, nao fica afastada em absoluto a possibilidade de se
recorrer a esta via de resolucio de conflitos, por forca da lei,
independentemente de conven¢do — como é o caso dos conflitos
laborais.

Sem prejuizo da possibilidade de uso do procedimento de
mediacdo num momento de impasse das partes, durante a
negociacdo ou interpretacdo de um determinado contrato,
face ao tipo de intervencdo que se espera de um mediador
facilitador, pensamos nio ter sido desajustada a op¢éao do nosso
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legislador de permitir a extensao dos poderes do mediador para
a apreciacdo de outras questdes relacionadas com a definicéo
da matéria do conflito, pois como ocorre na arbitragem e
nos tribunais judiciais, é necessario delimitar o objecto da
mediacdo. Se, por qualquer razao, as partes nao o facam da
melhor maneira, é necessario que seja o mediador a fazé-lo
— ou, nos casos das mediacgoes e conciliagoes institucionais, a
secretaria administrativa ou secretariado técnico para a area
de processos — e seja preliminarmente analisada a matéria
a ser tratada, quer para a afericdo da sua mediabilidade,
nos termos do artigo 3.° e do n.” 2 do artigo 16.°, quer para a
delimitacdo do seu ambito, o que, no limite, podera ser feito
com o auxilio do mediador, na sessdo de pré-mediacio.

No entanto, é prudente que se atenda que a terminologia
“(...) outras questoes relacionadas” pode, na pratica, levar a
equivocos muitas vezes graves para as partes, mormente nos
casos das conciliagoes, podendo dar lugar a abusos e fomentar
a falta de confianca no mediador e a falta de credibilidade nos
procedimentos.

ARTIGO 15.°
(Requisitos da convencao de mediacao)

A convencao de mediacao reveste a forma escrita, sem
prejuizo de lei especial exigir outra forma.

Considera-se satisfeita a exigéncia do numero anterior
quando a convencao conste de documento escrito assinado
pelas partes ou em qualquer exemplar de correspondéncia
trocada entre elas de que reste prova por escrito,
nomeadamente, troca de cartas, telegrama, telefax, correio
electronico ou outros meios de telecomunicacao de que
fique prova escrita.

Sempre que as partes vao a mediacdo sem uma convencao
de mediacao celebrada nos termos dos nameros anteriores,
pode o mediador orientar as partes, se estas consentirem,
a elaborar de uma conforme a presente Lei.
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E sabido que a forma escrita corresponde, em regra, a unica
de que se reveste a convencido de mediacdo ou conciliacdo para
apresentacio do consentimento das partes, tanto em sede de
clausula de mediacéo, como de compromisso de mediacéo, podendo
ainda, nos casos determinados por lei especial, serem exigidas
outras formas. O compromisso de mediacdo é o Uinico que pode
ser firmado ou celebrado apds a existéncia do conflito e, em regra,
num documento a parte, sem prejuizo das partes fazerem o mesmo
numa adenda ao contrato, o que reconhecemos nio ser usual.
Contudo, o mediador apenas pode recomendar ou levar as partes
a adoptarem um compromisso de mediacdo e ndo uma clausula de
mediacio, considerando o momento em que a situacio se coloca, ou
seja, durante o procedimento de mediacao, pelo que a convencao de
mediacdo deve ser aqui aferida unicamente, no seu sentido técnico
de compromisso de mediagdo, nos termos da alinea d) do artigo
2.°. Com efeito a interpretacio do n.° 3 da presente norma deve ser
restritiva ou, quando muito, ser alterado o seu contetido, de modo a
estar mais consentaneo com a verdade e evitar equivocos, uma vez
que a lei deve ser a primeira a cuidar desta questao hermenéutica
interpretativa. Todavia, sem prejuizo do que apresentamos a
montante, existem correntes que defendem que a intervencio
do mediador pode ser feita no momento da constitui¢do de uma
relacdo ou por qualquer contingéncia na sua execugio que possa,
futuramente, levar a conflitos de interpretacdo. Numa hipdtese
como esta, nada afasta a possibilidade de as partes serem levadas
a celebrar um compromisso de mediacdo ou conciliacdo, como
forma de resolugao de problemas futuros, facilitando a escolha das
partes no modo como melhor devem resolver os seus diferendos.
Porém, ndo nos parece ter sido este o sentido da norma.

O n.° 2 do presente artigo representa uma tendéncia legislativa, a
semelhanca das opgoes feitas na LAV, para a aceitagao de outras
formas de manifestacdo da declaracdo de vontade e celebracio
da convencao de mediacdo ou conciliacido. Tal facto permite que,
pelo menos na fase inicial do procedimento, salvo consagracio
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legal em contrario prevista em lei especial, possa o acordo ocorrer
mediante o uso de outros meios de comunicacio, mormente por via
electrénica, desde que esteja escrito. Todavia, somos de opinido
que, por aplicacido do principio da informalidade, ndo apenas as
declaracoes de intencédo, mas também a realizacio do procedimento
no geral, podem ser apresentadas usando a via digital. Certamente
esta interpretacdo nido é pacifica, embora a sua utilidade seja
Inequivoca, principalmente num contexto de limitacdo do direito
de circulagdo, impossibilidade objectiva intrinseca as partes,
provocada, por exemplo, numa situacao de Estado de Emergéncia,
ou ainda em razao de economia financeira.

ARTIGO 16.°
(Nulidade da convencao de mediacao)

A convencao de mediacao é nula quando:

a) Nao revestir a forma prevista nos n.” 1 e 2 do artigo
15.%

b) For celebrada em violacao do disposto no n.” 1 do artigo
46.° ou n.° 2 do artigo 53.°

c¢) Forcelebradaem violagao as normaslegaisimperativas;

d) A clausula de mediacio nao especificar os factos
juridicos de que deva emergir a relagao litigiosa;

e) O compromisso de mediacao nao determinar o objecto
do litigio e nao for possivel proceder, de outro modo, a
sua determinacao.

A accao de nulidade da convencao de mediacao deve ser
intentada junto do tribunal competente.

De modo a prevenir situagoes que se prendem com a necessidade
de garantia de certeza e seguranca juridica, a semelhanca do
que o legislador optou para o caso das convencoes de arbitragem,
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estabelece a presente norma que as convencbes de mediacao
devem obedecer a forma escrita, nos termos estabelecidos no artigo
15.°, sem quaisquer formalidades especiais. Os artigos 46.° e 53.°
estabelecem limitacg6es relativamente ao objecto da mediacao, em
matéria de direito de familia e direito penal, respectivamente.
No entanto, como consta nas notas feitas nestes artigos, a
previsdo nelas contidas sao de certo modo abstratas, e deixam
um campo muito vasto para interpretacoes dubias, dado que as
matérias elencadas no artigo 46.°, como é o caso do divércio, por
exemplo, abrangem questdées como a residéncia familiar, guarda
de menores, prestacio de alimentos, declaracdo e/ ou partilha
dos bens comuns, determinacdo da natureza desses bens, etc.
Muitas destas questdes tém um regime processual proprio e estdo
abrangidas por normas de natureza imperativa versando sobre
direitos indisponiveis, pelo que, a partida e nos termos do artigo
3.°, estardo objectivamente afastadas do ambito da mediacio
e da conciliacdo. Considerando que no decurso da execucdo da
relacdo juridica, seja de natureza laboral, familiar, penal, civel
ou comercial, diversos e incalculaveis factos podem ter lugar, e
deles resultar a necessidade de serem levados a conciliacdo ou
mediacdo, mas considerando também a dificuldade em serem
especificamente previstos os factos sobre os quais poderdo surgir
controvérsias, e, nio menos importante, a possibilidade de
surgirem questoes colaterais ou prévias a matéria essencial, muito
dificilmente se poderd, sem margens para duvidas, por via de uma
clausula de mediacao, definir o seu ambito, o que nao se podera
dizer, pelo menos com a mesma incidéncia, do compromisso de
mediacio, pelo facto deste ser posterior ao litigio. Diante de tal
1mpasse, a solucao seria eventualmente prever que o compromisso
especifica os factos, e a clausula, o objecto da mediagao. Ela pode
ser determinada durante a realizacdo do procedimento, sendo
que, no caso dos factos nao serem objectivamente mediaveis, nao
se podera realizar, ainda que as partes assim pretendam ou o
regulamento do centro ou mediador particular o permitam, o que
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justificara a aplicacio da medida de nulidade, quer do acto, quer
de tudo quanto for nele desenvolvido.

A anulacido deve ser determinada pelo tribunal territorial,
hierarquico e materialmente competente para o efeito, sendo o
Tribunal de Comarca, nos casos em que as partes nio tenham
acordado a via arbitral, visto que aleindo determina a exclusividade
dos tribunais judiciais, para a afericdo da questao da nulidade da
convencio de mediacdo, pelo que fica ao critério da autonomia da
vontade das partes e da afericdo objectiva da arbitrabilidade da
questdo, que pensamos ser inquestionavel.

ARTIGO 17.°
(Caducidade da convencao de mediacao)

No que respeita ao litigio submetido a mediacao e
conciliacao, o compromisso e a clausula de mediacao
deixam de produzir efeito, quando:

a) O mediador falecer, se escusar, ficar permanentemente
impossibilitado ou a sua designacao ficar sem efeito e,
em qualquer destes casos, nao for substituido;

b) Nao seja possivel obter-se um acordo entre as partes;
c¢) O acordo nao for obtido dentro dos prazos definidos.

Salvo estipulacao em contrario, a convencao de mediacao
nao caduca e o procedimento da mediagao nao se extingue
com a morte de qualquer das partes ou, sendo uma pessoa
colectiva, com a sua extincgao.

Sendo um dos valores negativos dos negocios juridicos, a caducidade
conceitualmente é caracterizada como sendo, “(...) a extin¢do néo
retroactiva de efeitos juridicos em virtude da verificacdo de um
facto juridico stricto sensu, isto é, independentemente de qualquer
manifestacdo de vontade”. Tem o seu regime legal, previsto no
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artigo 328.° do CC, sendo por lei admitida a possibilidade de
criacdo de factos distintos dos previstos na lei, por via de convencao
das partes em matéria de direitos disponiveis. A interpretacio
que fazemos quanto a alinea a) deste artigo, é a de que, ela nos
apresenta como causa para a caducidade, a existéncia cumulativa
de dois requisitos, sendo o primeiro a morte, escusa (subjectiva),
impossibilidade por razdes objectivas decorrente de causa a si
imputavel ou a terceiro, ou ficar sem efeito a sua designacao,
devendo esta exigéncia, concorrer com a nao verificacdo do
segmento da falta de substituicio do mesmo. No que respeita ao
tempo necessario para o efeito, somos de opinido de que, nos casos
em que nada tenha sido previsto por regulamento ou convencio das
partes, a possibilidade da caducidade é determinada considerando
a natureza do facto que originou a impossibilidade e o seu caracter
definitivo ou temporario, sendo que, em qualquer das situagoes,
se deve atender ao prazo razoavel para o efeito, ndo superior a
20 dias. Nos casos em que, pela mesma razio, nao tenha havido
acordo entre as partes no prazo determinado para a realizagao do
procedimento, nos termos das alineas b) e ¢) também tera lugar a
caducidade da mediagdo ou seja da convencao.

A vigéncia da convencdo de mediacdo deve prevalecer, ainda
que ocorra a morte de uma das partes, porquanto esta podera
sempre ser substituida por outra pessoa e, assim, salvaguardar
a intencdo do de cujus, que era a de seguir pelo caminho da
mediacio. Julgamos que aqui, dentre outras razdées ponderaveis
o legislador tencionou fazer respeitar a vontade da parte falecida
ou do representante da mesma. No caso de pessoas colectivas, por
serem apenas massas de bens e entes abstractos, a lei chama a
figura da desconsideracio da personalidade juridica colectiva, de
modos a permitir que seja ainda assim dirimido o conflito.
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SECCAO I
Procedimento de mediacao

ARTIGO 18.°
(Inicio do processo da mediacao)

O inicio do processo de mediacao ocorre quando a parte ou
as partes interessadas solicitam o agendamento da sessao
de pré-mediacao, com caracter informativo, nio oneroso e
sem compromisso, em sede da qual o mediador de conflitos
explica o funcionamento da mediacido e as regras do
procedimento, sem prejuizo do respeito do principio da
autonomia da vontade.

O inicio do procedimento da mediacao pode ainda
ser solicitado pela Inspeccao Geral do Trabalho, pelo
Tribunal?, pelo Ministério Publico ou pela Conservatoria
do Registo Civil e outras Instituicoes Essenciais a justica
nos termos da Constituicao.

O procedimento prossegue se o Centro de Mediacao
decidir considerar util e apropriado o caso e se as partes
acordarem mediante uma convencao de mediacao assinada
pelas partes e pelo mediador.

Nos casos em que o mediador perceba que a matéria de
conflito é insanavel®, pode registar o acto e recomendar
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Considerando o compromisso dos tribunais, mormente dos Magistrados Judiciais e do Ministério
Publico com a realizagio da justica e do direito, no caso particular os magistrados da jurisdi¢io
laboral, mais do que privilegiar a concilia¢do realizada nos termos do artigo 508.° do CPC, deve
ser tida em consideracgdo a importancia da mediacdo e da conciliagdo. Nos casos em que a parte
requerente pede a tutela judicial ndo observando a obrigatoriedade do recurso a mediag¢do ou
conciliac¢do pré-judicial, ou quando o réu contesta destes termos sustentando, com efeito, o pedido
de absolvigdo da instancia, estando em tempo e considerando as normas aplicdveis em matéria de
prescrigdo e caducidade do direito a demandar ou da tutela dos interesse judicialmente peticionados,
deve o Tribunal abster-se de proferir despachos de indeferimento liminar ou de absolvigdo por falta
de pressupostos essenciais. Pensamos que, de direito a constituir, deverido antes e nos termos da
presente lei, ser remetidas as partes a mediagdo ou conciliagio.

Em que termos pode ser aferida esta qualificagdo? Pensamos ter havido uma for¢a de expressao da
parte do legislador ou, quando muito, o uso do adjectivo incorrectamente, uma vez que a falta de
acordo néo determina que seja insanével o conflito.
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que as partes recorram ao procedimento da arbitragem ou
a accao judicial.

5. Havendo consenso de se prosseguir o procedimento da
mediacao, da redaccao das conclusoes finais da convencao
da mediacao deve constar o seguinte?:

a) A identificacao das partes;

b) A identificacao e domicilio profissional do mediador e,
se for o caso,da entidade gestora do Centro de Mediacao;

c¢) A declaracao das partes e do mediador, em respeito ao
principio da confidencialidade;

d) A descricao sumaria do litigio e do seu respectivo
objecto;

e) As regras do procedimento da mediacao acordadas
entre as partes e o mediador;

f) O calendario do procedimento de mediacao e a definicao
do prazo maximo de duracgao, ainda que passiveis de
alteracoes futuras;

g) A definicio dos honorarios do mediador ou taxa
aplicavel, no caso das mediacoes realizadas nos centros
publicos?’;

h) A declaracao de consentimento das partes;

i) A data.

26 A lei consagra o momento da assinatura do protocolo de mediagdo ou acta de instalagao,
como sendo aquele em que as partes definem, em concreto, os procedimentos a seguir, dado
que o mediador, em fun¢do da maior ou menor complexidade do processo, deve sempre
aproveitar para levar as partes a optar pelos actos julgados mais adequados no que respeita
ao numero de sessoes, modo de realizagio (conjunta ou em separado), analise de documentos
ou necessidade de intervencao técnica de terceiro indicado por ambas, por cada uma delas ou
mesmo a critério do mediador ou do centro de mediacdo onde a mesma esteja a decorrer.

27 Actualmente sdo aplicaveis as taxas aprovadas pelo Decreto Executivo Conjunto n.’ 259/16
de 17 de Junho.
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Considerando o seu caracter voluntario, o procedimento de
mediacdonio tem inicio sem que as partes promovam directamente
neste sentido, por via de contacto com o centro de mediagdo ou
de um mediador particular, sendo que, de modo indirecto, a
mediacdo também pode ocorrer por solicitacdo de uma instituicao
competente agindo, porém, sempre no interesse da parte ou das
partes. Ao estabelecer que o primeiro passo é a pré-mediacio, a lei
torna obrigatério que qualquer procedimento seja antecedido de
uma primeira sessao, na qual a parte solicitante sera informada
de todas as condicdes e modos de funcionamento da mediacio, seja
ela institucional ou nio. Este momento é bastante importante,
pois para além de servir de acolhimento inicial visa igualmente
emponderar as partes e a credibilidade do procedimento. Em
algumas realidades juridicas é colocada a questao de se saber se o
mediador toma conhecimento do conflito e dos seus fundamentos,
antes ou depois da sessao de mediacao propriamente dita, e se deve
ser criado um momento especifico para o efeito. O nosso legislador
optou por uma pré-mediacdo, antes de dar efectivamente inicio
as sessoes de mediacdo. Ora, sendo o nosso modelo de mediacio
facilitadora, questiona-se qual seria o efeito util de tal sessio, e se
nao perderiamos tempo com uma diligéncia que poderia ser feita
ao longo do procedimento, uma vez que ao mediador nao cabera
apresentar sugestdes, logo, ndo tera necessidade importante
de estudo do processo. Este caminho, no entanto, pode nio ser
de eficiente aplicacdo, nos casos de mediacées de processos
complicados, quer em razdo da matéria, quer pela extensio do
conflito, o que necessariamente reclama um estudo do caso, de
modo a ser suficientemente eficiente, pelo que o conhecimento
anterior dos meandros do processo, no minimo, e quer seja uma
regra, se afigura indispensavel para o sucesso da intervencao
do facilitador. Embora o modo de conducido da pré-mediacio
dependa muito do estilo e modo de actuar de cada mediador ou
centro, ndo advogamos pela pretericdo desta importante etapa
do procedimento. Somos, sim, de opinido que a sua realizacio,
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dependendo da maior ou menor complexidade do processo,
podera ser feita no tempo julgado mais ajustavel, considerando a
celeridade, flexibilidade e informalidade que a questio reclamar.
O que nunca deve acontecer é as partes partirem para a mediacio
sem estarem suficientemente esclarecidas e sem estarem
definidos os aspectos fundamentais do processo. O legislador
val mais longe, ao estabelecer que este acto deve ser praticado
pelo mediador, de modo gratuito e sem qualquer compromisso no
que respeita a adjudicacio dos encargos. Dispbe ainda que tais
situac¢bes nao prejudicam ou obstam a autonomia da vontade e,
por tal facto, coloca-se a questao de saber se o legislador pretendia
com isso afastar os critérios apresentados na parte inicial do
supracitado artigo, ou seja, a obrigacdo da pré-mediacdo ser
feita pelo mediador, de modo elucidativo, gratuito e com caracter
obrigatério para as partes, neste primeiro momento. Em geral,
os centros com mediadores particulares organizados dispoem de
servigos administrativos, a cujos secretarios (especializados ou
devidamente treinados) compete proceder ao primeiro contacto
com os interessados e prestar todas as informacdes relativamente
ao modo de processamento da mediacdo, honorarios, despesas e
outros. Por conseguinte, ao definir que a pré-mediacao seja feita
pelos mediadores, a lei muito provavelmente nédo se referia aos
procedimentos administrativos de solicitagdo da mediagao, registo
e convite a contraparte. Entdo, fica aqui igualmente a questio:
estes procedimentos preliminares e que acarretam despesas para
o centro e/ ou para o mediador, devem ou néo ser integrados no
ambito da intervengao gratuita? Pensamos que nao, pois de outro
modo condicionaria o funcionamento das instituicoes/ centros,
ou estariamos a partir de um principio segundo o qual essas
Instituicbes estariam em condic¢es de arcar com as despesas, pelo
que, nos casos em que tal nio fosse verdade, estariamos a colocar
em causa as convencoes de mediacdo, levando-as a caducidade
por impossibilidade objectiva. Pensamos nao ser este o caminho
nem o sentido que deve ser dado a esta norma, o que nio afasta
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a duvida por ela mesma criada quanto a autonomia da vontade,
se significa a liberdade de veiculagdo do solicitante ao mediador,
obrigacdo de avan¢ar com o procedimento sob pena de caducidade
ou a faculdade do mediador prestar o seu trabalho de modo directo
e gratuito ou (indirecto e oneroso). A nossa conclusdo nao pode ser
sendo a de sugerir a alteracio do conteudo desta norma, uma vez
que nao se consegue saber ao certo se o legislador quer estabelecer
sobre a matéria uma regra legal de procedimentos e condigoes de
execucao do processo de mediacgio, ou se pretende deixar ao arbitrio
das partes. Sem prejuizo de melhor interpretacdo, ndo sendo
integradas no texto da norma palavras tradicionais como deve,
somente, unicamente, etc.”, parece-nos que, no seu todo, as partes
podem afastar e definir os termos da realizacdo da pré-mediacio
e dos servicos administrativos iniciais ou preliminares, (no que
respeita ao sujeito que a deve realizar) seja ela uma mediagao
feita em centros especializados ou por um mediador privado.

Em suma, a nossa opinido é a de que a pré-mediacdo possa ser
feita por um técnico dotado de conhecimentos e capacidade para
o efeito, seja ele mediador formado ou nio, considerando que a
finalidade da pré-mediacio é apenas informativa. Nada obsta a
que possa ser feita pelo mediador escolhido ou designado para
o conflito, porém, apresentar esta via como Unica, em face do
numero reduzido de mediadores disponiveis e formados, por uma
gestao de gestdo de tempo e igualmente financeira pode mostrar-
se, no final, impraticavel ou inviavel. Da mesma forma, pelo facto
de ao mediador do conflito e nos momentos que antecedem a
realizacdo da sessdo de mediacdo, isto é, na fase de acolhimento,
incumbir, segundo as boas praticas, certificar-se de que as partes
se encontram devidamente esclarecidas sobre os aspectos formais
e procedimentais anteriormente vistos durante a pré-mediacio.

Outrossim, para além das entidades apontadas expressamente na
norma supra, ao remeter para a Constituicdo da Republica, esta
mencio deve ser extensiva a institui¢cbes como a OAA, Provedoria
de Justica, Julgados de Paz e Defesa Publica, porquanto estao
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todas previstas no Capitulo IV, da Seccdo IV da CRA. Em nosso
entendimento, esta previsdo normativa quer fazer constar que
estes 0rgdos, mesmo nao sendo partes, podem requerer ou solicitar
aos mediadores publicos ou privados, sejam eles organizados em
centros ou nao, a realizacao de mediacoes que, nio sendo partes,
lhes tenham sido apresentadas no ambito do desenvolvimento das
suas tarefas, ou delas tenham tomado contacto, tendo as partes
manifestado interesse neste sentido. Para os casos particulares
dos Advogados, tratando-se de conflitos entre advogados ou nos
casos em que um advogado pretenda patrocinar uma causa em
que seja contraparte outro advogado, devem apresentar antes
a questdo, por via de requerimento, ao Conselho Provincial
competente para que este, caso julgue necessario, possa, nos
termos do EOAA, CEDOAA e dos procedimentos para mediacao
do Conselho, realiza-la, na pessoa do Presidente do Conselho ou
por outro mediador por si designado, sendo a sua realizacio da
competéncia da prépria ordem e nio de mediadores particulares
ou de centros publicos ou privados. O facto da lei nos elencar as
entidades que podem solicitar a mediacdo, que para nos é, sem
davida, uma enunciacio exemplificativa, faz levantar a questao de
saber em que qualidade estariam tais entidades — se na condigao
de partes, nos conflitos ou se solicitariam a realiza¢do dos mesmos
em nome de terceiros que, por razoes diversas, tenham acorrido
aos seus servicos. Embora nada obste a que tais instituigoes,
enquanto partes, possam igualmente solicitar uma mediacao para
elas mesmas, excepcionando aquelas que, tal como os tribunais
e servicos de justica, carecam de personalidade juridica e, por
consequéncia, nao possam estar numa demanda extrajudicial por
sl mesma, pensamos que o nosso legislador atendeu a questao
noutra perspectiva, ou seja, aquela em que estas entidades
remetem os expedientes ao interesse de terceiros.

Importa referir ainda que tal norma deve ser objecto de uma
interpretacdo extensiva, fazendo com que seja aplicavel
também aos mediadores privados, e nio apenas aos centros
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institucionalizados, uma vez que estes, nos termos do disposto no
artigo 1.° alineas a) e b), sdo as institui¢des criadas formalmente
pelos 6rgdos competentes do Ministério da Justica. Inculcamos
um pouco mais de rigor nos conceitos juridicos, pois é demasiado
vago qualificar uma mediac¢do quando é 1util ou apropriada, na
perspectiva dos mediadores ou centros de mediagdo, sendo que
esta situacdo pode ser usada como fundamento para a rejeicio
de realizacdo de processos de mediacdo e, com efeito, limitar o
acesso a justica e ao direito as pessoas pelos meios alternativos.
Assim sendo, desde que estejam objectivamente reunidos os
requisitos minimos necessarios quanto ao objecto do conflito (ser
mediavel) e subjectivamente as partes estejam, de modo livre, a
tratar a questdo — assim como terem disponibilidade para custear
as despesas ou encargos dos quais tenham sido previamente
informadas —, pensamos que nada deve obstar a realizacdo da
mediacio, devendo a Direccdo de Resolucido de Conflitos, em caso
de recusa infundada, actuar como 6rgéo fiscalizador. Para que um
conflito seja exequivel e/ ou passivel de mediagdo, nos casos em que
a lel ndo impde (inconstitucionalmente) o recurso a mediacao, ela
somente sera possivel se as partes assim o convencionarem antes
do conflito (clausula), ou depois da existéncia deste (compromisso)
a sua remessa a mediacdo. Nestes casos, indubitavelmente, a
convencao é feita pelas partes e somente deve ser assinada por
ambas, nido obstante, querendo, o contrato no qual consta a
clausula ou o compromisso realizado seja registado no centro ou
escritorio encarregue da mediacdo. Em caso de acordo entre as
partes em fazer com que a mediagao decorra no centro ou seja feita
por um determinado mediador privado, posterior a existéncia do
conflito, e seja promovida a intervencdo do mediador por ambas
as partes ou por apenas uma delas, somos de opinido de que o
mediador ou os servi¢os administrativos a seu cargo devem levar
as partes a aceitar o regulamento existente. Nos casos em que a
lei ndo é aplicada directamente por mera declaracio de aceitacio
em que as partes se vinculam, ficando, desta forma, divididos
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os procedimentos e a competéncia do centro ou do mediador, a
delimitac¢do do conflito ou o seu objecto, feito isoladamente pelas
partes ou com o apoio de terceiro e nunca por convengao assinada
pelas partes e o mediador, visto que este iltimo ndo é parte e a sua
vinculacéo, enquanto técnico, ndo acontece por via da assinatura
da convencao de mediac¢ao, mas sim pela aceitagdo do cargo por si
préprio ou pelos seus colaboradores administrativos, a propria lei
define o que é a convencao de mediacio, sendo que dela ndo consta
a obrigatoriedade da assinatura do mediador, tenha ela sido feita
antes ou depois do conflito existir.

Embora o recurso a mediacio seja uma via de resolucio de conflitos
que procura sanar da melhor maneira os conflitos existentes, a
mesma pode resultar de uma convencado pré-existente, ou seja,
de um compromisso de mediacio, pelo que dificilmente as partes
poderdo evitar o recurso ao mesmo, sem prejuizo de nao haver
acordo ou uma das partes desistir ou, ainda, de alguma forma o
procedimento se tornar inglério. Nestes casos, se a posicao das
partes demonstrar, desde logo, uma inteng¢do de cumprimento de
formalidade e néo a retencio e expectativa da resolucdo amigavel,
o procedimento pode conhecer o seu fim logo a nascenca. Nos
termos do CPC, as partes tém o direito de accdo, que pode ser num
tribunal judicial ou tribunal arbitral dependendo, neste ultimo
caso, da disponibilidade do direito e de a arbitragem poder ser
vista como o meio adequado para o efeito.

Apesar dos procedimentos iniciais e administrativos ja fazerem
parte da acta de missdo, deverao igualmente constar todos os
dados presentes no artigo em questio, tais como honorarios, taxas,
prazos, regras para a mediacio e declaracio de confidencialidade
do mediador.

Quanto aos centros de mediacio e concilia¢do privados e, na mesma
senda, o Centro Publico — CREL, sdo adoptados regulamentos e
procedimentos rigorosos, de modo a garantir que a intervencao
dos mediadores nio comprometa a imagem das instituicdes

93



Maria Diegy Godinho & Sérgio Godinho

de resolucdo de conflitos em geral, bem como os interesses e
expectativas das partes e o sentimento de confianca nos meios de
resolucao de conflitos. Neste sentido, os diferentes regulamentos
estabelecem regras sobre a disponibilidade, independéncia e o
dever de revelacdo do mediador ou conciliador de conflitos, que
garantem a inexisténcia de conflitos de interesse. De referir
que o procedimento de mediacdo tem tido a sua particular e
maior aplicabilidade no campo labora sob a forma de mediacao
pré-judicial, feita em grande medida pela IGT, verificando-se
em muitos casos alguma falta de transparéncia e suspeicio da
posicdo dos mediadores neste sentido, uma vez que nio existem
regulamentos ou codigos de ética de mediadores que se lhes
apliquem. T&o-pouco é feita, de modo participativo, uma aferi¢ao
— preventiva ou sucessiva — relativamente a eventuais conflitos
de interesse e imparcialidade, facto que ganha maior preocupacio
se considerarmos a previsdo legal sobre a necessidade de
apresentacio de uma proposta de solucéo ou acordo pelo mediador/
inspector do trabalho. Por esta razio, somos de opinido que nas
mediacoes realizadas pela IGT deve ser aplicavel a presente lei
sobre a matéria em questdo, nos termos do disposto nos artigos
18.%, 19.° e 34.°. Outrossim, na perspectiva de direito a constituir
é importante que nos debrucemos sobre a realizagido de solugoes
de disputas por via digital, também chamadas media¢do online,
sobretudo considerando o tempo de crise financeira e/ ou social
provocada pela pandemia e os efeitos das medidas de restri¢ao
de circulacdo e distanciamento recomendadas pelas instituicoes
competentes, nacionals e internacionais, em matéria de saude
publica. A mediac¢do tem um procedimento presidido pelo principio
da oralidade, que lhe confere maior flexibilidade e abrangéncia
para que, por via do exercicio da autonomia da vontade, as
partes possam desenhar o procedimento mais adaptavel a
situagdo concreta e aos interesses subjacentes?. Adicionalmente,
o legislador, bem como os regulamentos dos diferentes centros
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de resolucdo de conflitos encontram nestes principios, inatos a
mediacao, substrato para consagrar uma forma mais expedita e
informal de realizacao dos seus procedimentos, podendo adapta-los
ao ambiente digital, desde que garantindo que as suas premissas
fundamentais sejam realizaveis, a semelhanca do que acontece
no ambiente real. Infelizmente, a nossa LMCC n&o possui uma
previsao concreta para a realizacao do procedimento de mediacao
ou conciliacdo de forma virtual, seja por via telefénica, internet ou
outra plataforma de comunicacao digital. Todavia, se por um lado
se podera defender que o procedimento de mediacio ou conciliacio
nao pode ser realizado com o uso das tecnologias apresentadas
a montante?, em nossa opinido nao se pode colocar qualquer
tipo de reservas quanto a sua implementacao aos procedimentos
preliminares de caracter administrativo, como o requerimento
da mediacio, a notificacdo a parte contraria para a mediacio, a
resposta (com aceitacdo ou recusa), a escolha do mediador com
base na lista existente ou as propostas de nomes apresentadas
pelas partes, assim como a aceitacido do encargo pelo mediador ou
conciliador. Somos de opinido que, ao nio consagrar a realizacio
da mediacdo pela forma digital ou nido presencial, o legislador
teve em consideracao a realidade angolana vigente, considerando
a dificuldade de acesso a estas tecnologias, a falta de cultura
digital e a verificacdo de alguma resisténcia na aceitagdo desta
forma de resolucdo de disputa, pela maior parte das pessoas.
Adicionalmente, o facto de, no mais das vezes, o procedimento
de mediacdo e conciliacdo ser usado para a resolucio de conflitos
de natureza laboral, caracterizados pelo desequilibrio das partes
quer na relacdo material, quer financeira, facto de sustenta a
presuncdo de que estara numa posi¢do de maior dominio, o que
afasta, pelo menos do plano teérico, a isonomia de que, mais do
que ser, deve fundamentalmente parecer ser, de forma a garantir
a confianca tanto no mediador, como no préprio instituto.

29 Posicdo que ndo defendemos, pois, embora seja diversa da estatuida na lei, ndo é oposta
aos seus principios e designios, pelo que subordinado a autonomia da vontade das partes,
pensamos que sempre podem ser adaptados a realidade concreta e, desde modo serem
atingidos os seus propdsitos.
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Deve-se acrescentar que a resolucdo de conflitos em tempo de
pandemia e mesmo antes dela, em outras paragens, ja era feita com
recurso as tecnologias, com a aplicacdo de sistemas préoprios e de
plataformas digitais de comunicagéo. Porém, ndo podemos deixar
de fazer nota que a realizacdo da mediacado ou da conciliacdo em
nada se compara com uma mera conversa, pelo que a mudanca de
um ambiente real ou presencial para o virtual ndo pode ser vista
apenas como uma mera altera¢do do campo de actuagio. Ela exige
do mediador a adopcdo de novas técnicas e conhecimentos que
lhe permitam adaptar-se ao nosso ambiente e aplicar as técnicas
neste modo, de forma a retirar delas o melhor aproveitamento
possivel, uma vez que nao é de todo igual ao ambiente presencial,
principalmente no que respeita ao controlo das reaccoes das partes,
face a aplicacdo das diversas técnicas. Por outro lado, o desafio
para as proprias partes também é igualmente grandioso, visto que,
em certa medida, a adaptacio aos meios técnicos colocados a cargo
dos mesmos nao é facil, se considerarmos a existéncia de alguma
falta de literacia digital e/ ou a falta de adaptacio as ferramentas
escolhidas. Além disso, para a nossa realidade material, apesar
dos esforcos feitos pelo Estado no sentido de tornar o Pais auto-
suficiente em matéria de comunicagao digital — com o langamento
do primeiro satélite, o projecto do segundo e o cabo de fibra que
liga Angola ao Brasil — as dificuldades de comunica¢io ainda séo
evidentes, facto que influencia quer na funcionalidade, quer na
qualidade da comunicacao digital, realidade de pode colocar em
causa a transformacio digital e as reformas que se pretendem
a nivel do Direito e da Justica. Aliado a tal facto, a falta de
servicos técnicos especializados (realidade igualmente crescente,
porém, ainda insuficiente e pouco acessivel). Ndo sendo o factor
determinante, certamente é um dos problemas que influencia na
divulgacao e realizacdo da justica por via ndo presencial, seja ela
tomada pelos tribunais judiciais ou pela aplicagdo de qualquer um
dos métodos adequados de resolugio de conflitos, institucional ou
de forma ad hoc.
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ARTIGO 19.°
(Escolha do mediador de conflitos)

Compete as partes acordarem, consensualmente, na escolha de
um ou mais mediadores de conflitos disponiveis, podendo ainda,
para esse fim, adaptar as regras de uma entidade especializada.

Na falta de consenso, o Coordenador do Centro nomeia o mediador.

Antes de aceitar a sua escolha, nomeacao ou durante o decurso do
procedimento, o mediador de conflitos deve proceder a revelacao
de todas as circunstancias que possam suscitar fundadas duvidas
sobre a sua imparcialidade e independéncia, nos termos previstos
no artigo 34.° da presente Lei.

As partes tém liberdade de escolher o mediador para o seu conflito,
seja ele particular ou pertencente a um centro de mediacio, entre
os constantes da lista do respectivo centro. Muitas vezes, as regras
estabelecidas passam pela remessa de uma sugestdao de nomes,
cabendo as partes a exclusdo de alguns, até que se encontre um
nome ou nomes comuns, conforme se trate de mediador singular
ou plural.

N3ao havendo consenso entre as partes na escolha do mediador e
nos casos em que ela seja institucional, sera feita pelo coordenador
do centro, sendo vinculativa as partes. Mas se nem uma, nem a
outra assim decidirem, somos de opinido que deve ser lavrada uma
declaracao de impossibilidade por razoes subjectivas, e prolatar-se
a caducidade da convencao de mediacdo, nos termos do disposto
no artigo 17.°. Torna-se evidente que, com base no principio da
autonomia da vontade, a regra é a da escolha do mediador pelas
partes e ndo a nomeacao por terceiros, submetendo as partes a
aceitacdo da pessoa sobre quem tenha recaido a escolha, como
acontece em algumas das mediagbes, no mais das vezes, as
feitas nos 6rgdos publicos. Quando assim acontece, por razdes
de organizacado ou funcionamento das institui¢cées de nomeacao
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ou gestoras dos procedimentos, somos do parecer que deve ser
sempre reconhecida a qualquer das partes o direito de impugnacao
da escolha, fundamentado com base em situagdes ou factos que
possam colocar em causa a actuacdo do mediador, nos termos
da lei e da convencido de mediacdo. Outrossim, ndo obstante
o direito de escolha ser limitado pelo nimero de profissionais
disponiveis ou por regras internas na instituicdo, a nomeacio
feita deve sempre ser subscrita pelas partes na acta de missio
ou acta de pré-mediacdo. Importa ainda referir que nem sempre
a mediacio sera institucional, ou, sendo ad hoc, que as partes
tenham convencionado a aplicacdo do regulamento de algum
centro, tenham realizado uma cldusula cheia no contrato, ou ainda
tenham previsto tal situacdo no compromisso de mediacdo ou
conciliacdo. Havendo razées que sirvam de fundamento, pensamos
que nos termos do artigo 34.° nada obsta que a escolha feita possa
ser contestada pelas partes e, com efeito, ser retomado o processo
com vista a definicdo da pessoa ou pessoas a quem couber conduzir
a realizacao dos trabalhos.

Como ja referido, os pilares da mediagdo assentam sobre os
principios previstos nos artigos 5.° e seguintes da presente Lei,
pelo que, de modo a garantir a confiabilidade dos mecanismos e
dos procedimentos adoptados, deve ser garantida a revelagao de
qualquer situacio que possa impedir a actuacao do mediador com
isencao e imparcialidade, pelo que os mediadores tém um dever
especial de revelagdo e respeito absoluto das normas éticas
aplicaveis. Nem sempre a falta de revelacio é acompanhada
de premeditacdo de defraudar as partes, pode decorrer de
uma qualificagdo ou avaliacdo errada de determinado facto ou
circunstancia, por parte do mediador, de que tal facto ndo seria
relevante, pelo que é necessario analisar a intencionalidade do
agente, de modo a poder extrair a melhor conclusio. A aceitacio do
encarar ¢ um momento de suma importancia tanto para as partes
como para o mediador ou conciliador, pelo que o escrutinio da
existéncia das condig¢des subjectivas e objectivas para a realizacio
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adequada com qualidade, disponibilidade, conhecimento técnico,
imparcialidade,independénciaeisencio, porumlado, podeserrazio
bastante para responsabilizar contratualmente o mediador pelos
prejuizos resultantes da ndo revelacdo ou revelacdo inadequada
dos factos susceptivels de condicionar o melhor andamento dos
trabalhos, ou, por outro lado, fruto da ma experiéncia que as partes
possam ter com a realizacao da mediacao ou conciliac¢do, pode ser
um motivo para descredibilizar os meios de resolucio de conflitos
em questdo ou a instituicdo que gere tais conflitos, facto que cria
resisténcia na aceitacdo desta forma de resolucdo de conflito por
parte daquele que experimentou este momento menos agradavel.
Neste contexto, o dever de revelacdo é uma obrigacdo permanente
do mediador, que a deve manter durante todo o procedimento,
sempre que as circunstancias reclamem tal necessidade.

ARTIGO 20.°
(Despesas do procedimento)

Asdespesas doprocedimento da mediacdo sdo pagassolidariamente
pelas partes, salvo conven¢ao em contrario.

A remuneracao é acordada entre as partes e o mediador, e fixada na
convencao de mediacdo celebrada no inicio de cada procedimento.

Os Centros Publicos de Mediacao ou Mediadores Privados podem
fixar as taxas ou honorarios respectivamente, que devem constar
na convencao de mediagdo, nos termos previstos nos respectivos
actos constitutivos ou regulatérios, os quais prevéem igualmente
as eventuais isengoes e reducoes dessas taxas ou honorarios.

As despesas com o procedimento de mediagio correm por conta das
partes, salvo os casos de convencéo em contrario, bem como aqueles
em que por forca da lei, uma das partes esteja isenta do pagamento
de despesas, como sucede com a mediagdo laboral, seja ela feita
num centro ou por mediadores privados, nos termos da LGT.
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A isencdo, reparticio de despesas ou a fixacdo de valores mais
acessivels para determinados tipos ou natureza de demandas
com o calculo estabelecido em percentagens e valores de despesas
administrativas fixas, acabam por ser uma forma de incentivo ao
recurso a estes métodos. No caso de recurso aos tribunais judiciais,
esta politica, cuja indulgéncia esta inequivocamente em garantir o
acesso a justica a todos os cidadios carenciados, inversamente nio
deixa de ser uma forma de incentivo a cultura do litigio suportado
por todos os contribuintes, o que em muitos casos prejudica o
préprio sistema de justica, pois nio sdo poucas as vezes em que
pessoas que a ela ndo tenham direito, beneficiam, devido ao fraco
controlo do funcionamento do sistema.

Ja apresentamos a nossa posicdo sobre esta questdo e aqui
a reiteramos — a qualificacio do documento produzido neste
momento particular do procedimento nio devera ser a convencao
de mediagao. Por for¢a do artigo 18.° n.° 5, esta informacéao devera
constar da acta de missio nos casos em que, até a data da realizacéo
da primeira sessio, as partes nao tenham suficientemente definido
os termos e limites de pagamento dos encargos com o procedimento.

Os servigos administrativos dos centros deverdo ter devidamente
definidos e estabelecidos os valores, honorarios, encargos, isencoes
e reducoes aplicaveis as mediacoes neles realizadas. Quanto aos
centros publicos, sdo aplicaveis as taxas e valores de honorarios
aprovados e publicados no jornal oficial de modo exclusivo,
sempre que nos termos do mesmo regulamento ou tabela nao
tenham sido fixados apenas o custo das despesas administrativas
com o procedimento, deixando que o valor dos honorarios seja
determinado por acordo das partes, tanto no valor final bem
como montante ou propor¢io adstrita a cada parte. Pensamos
que esta interpretacdo cabe perfeitamente na norma, pelo que
sugerimos que para o sistema publico de mediacdo e mesmo para
os centros privados, a aplicacdo de limites minimos de honorarios
e a faculdade de serem definidos entre as partes e os mediadores
os seus termos finais, seriam uma boa forma de fomentar a
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formacdo de mediadores e procura por capacitacdo constante e,
em certa medida, o acesso a mediacdo e a conciliacao em face da
margem de despesas ser ajustavel aos designios e capacidade
ou disponibilidade financeira das partes. Em particular para
o sistema publico, considerando que nem todos os mediadores
afectos aos centros sdo necessariamente funcionarios publicos ou
agentes administrativos, podendo o vinculo ser estabelecido em
regime de colaboracdo com os centros e vinculacdo com as partes
semelhante ao modo de actuacdo dos arbitros, a adop¢io deste
modo de funcionamento apresenta diversas vantagens, que podem
ser muito bem exploradas em beneficio das partes e promocio do
acesso a justica.

O facto da mediagdo institucional ser muito pouco usada em
Angola, tem muito a ver com o facto dos centros existentes nao
divulgarem a sua existéncia enquanto instituicdo, nem a sua lista
de mediadores, bem como, e fundamentalmente, os custos com o
procedimento a decorrer nestes centros. Por conseguinte, dificulta
sobremaneira a intencio dos advogados, assessores técnicos ou
mesmo as proprias partes, de fazerem uma prévia avaliacio de
precos, afericio de encargos gerais, vantagens, riscos e outros
aspectos que, em funcado do seu interesse, levariam a optar pelo
método e o centro mais ajustado a situagido em que se encontram
ou onde pretendem chegar, com a gestao do conflitos.

ARTIGO 21.°
(Presenca e representacao das partes)

As partes podem comparecer pessoalmente ou fazer-se
representar no procedimento da mediacao e nas sessoes
de mediacao, podendo ser acompanhadas por advogados,
defensores publicos ou advogados estagiarios ou ainda por
pessoa qualificada da sua confianca?®.

30

A presente disposicdo deve ser interpretada sistematicamente, com os EOAA e a Lei da

Advocacia, nos termos dos quais, se deve concluir que, se o acompanhante em questdo é

chamado a prestar aconselhamento técnico juridico, fora dos casos previstos no presente
artigo, este deve ser necessariamente advogado inscrito na OAA, sempre que a mediacéo for
realizada em Angola, ou nos termos da presente Lei, considerando a natureza do acto que é
chamado a praticar.
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As partes podem ainda fazer-se acompanhar de outros
técnicos cuja presenca considerem necessaria ao bom
desenvolvimento do procedimento de mediacao, desde que
a outra parte nao se oponha a tal facto.

Quando a parte seja pessoa com deficiéncia visual, auditiva,
muda, iletrada ou fale lingua estrangeira deve fazer-se
acompanhar de um interprete-tradutor.

A mediacdo e a conciliagdo visam a chegada de uma solugao
natural encontrada pelas partes, pelo que a intervencao do terceiro
¢é delimitada, ndo determinando o caminho a seguir pelas partes,
mas apenas orientando-as sobre o modo como chegar a resolucio
do conflito, mas também a aproximacdo com vista a criacdo de
paz social e o restabelecimento do equilibrio nas relagdes entre as
pessoas. Na maior parte dos casos, este desiderato torna-se mais
dificil de alcancar se as partes se apresentarem pessoalmente, ou
seja, se nao for dispensada a presenca fisica ou virtual, nos casos
em que a realizacdo do procedimento é feita pelas plataformas
digitais®’. Neste contexto, congratulamo-nos com a opc¢do do
legislador de privilegiar a presenca das partes, porém, sem excluir
a possibilidade de representacgao legal. E, atendendo ao nivel de
desenvolvimento tecnolégico existente em Angola, percebe-se
a razao pela qual nao se faz referéncia expressa a possibilidade
da presenca virtual. Porém, consideramos que nio se encontra
afastada tal possibilidade, pois a presenca pessoal (diferente
de presenca fisica) pode ser também realizada de modo virtual,
0 que nio é de todo impensavel, apesar das circunstancias em
que o desenvolvimento tecnolégico e o uso destas ferramentas se
encontram no nosso Pais. De igual modo, aplaudimos a posicao do
legislador ao permitir que as partes se possam fazer acompanhar
por advogado, defensor publico ou advogado estagiario, sendo

31
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Nos termos don.’4 do artigo 39.° os centros publicos podem determinar nos seus regulamentos
a necessidade de presenca pessoal das partes.
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ainda extensiva, desde que voluntariamente pretendida pela parte,
a presenca de acompanhantes, assistentes ou por qualquer outra
pessoa da sua confianga, qualificada, ou seja, cuja intervencio
possa trazer valor acrescentado no que respeita a finalidade do
procedimento. Infelizmente, e fruto da cultura de litigancia que
aprendemos nas faculdades, bem como na esmagadora maioria dos
estagios de advogados, na realidade angolana nio é muito comum
encontramos escritérios de advogados e profissionais preparados
especialmente para a intervencio em processos de resolucio de
conflitos ndo adversarias, mas consensuais ou colaborativos.
A doutrina luséfona, tanto a brasileira como a portuguesa,
fundamentalmente, classifica a forma de intervencio e estar na
advocacia como sendo consensual, aquela em que a intervencao
dos advogados é feita na perspectiva e interesse das partes,
procurando exclusivamente uma solu¢do para a composi¢io que
nao passa pela resolucao heterocompositiva, seja ela judicial ou
arbitral, sendo que, mediante acordo escrito, os mandatarios
em nome dos seus constituintes e com a participacdo directa
destes procurarao encontrar uma solucdo heterocompositiva,
que permita a harmonizacdo dos interesses, com base na lel ou
na equidade. Por seu turno, a advocacia colaborativa, é aquela
em que os profissionais contratados para a representacido das
partes, em concurso com a vontade destas e no interesse dos
mandatarios, procuram a solu¢ao do conflito, privilegiado as vias
autocompositivas ou heterocompositivas nao judicias — tais como a
arbitragem, dispute board, etc. —, sendo que, no limite, esgotadas
todas as possibilidades de soluc¢éo por estes métodos, se socorrem
das vias contenciosas. Finalmente a advocacia de litigancia, que é
aquela em que os profissionais escolhidos pelas partes — também
conhecidos por advogados de féorum ou de barra — tém preferéncia
e estruturam toda a estratégia de busca pela realizacio da
prevencio dos seus constituintes por via do contencioso judicial
ou arbitral. Entretanto, o mesmo nao podemos dizer do facto de o
legislador ter optado por permitir a representacio das partes por
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terceiros, com a devida ressalva nos casos das pessoas colectivas,
pela sua natureza formal ou juridica, embora neste capitulo se deva
privilegiar também a presenca de pessoas com poderes originarios
de representacio e capacidade directa de vinculacio. Sufragamos
a mesma op¢ao do legislador laboral presente na LGT (com reserva
no modo de constitui¢do do mandato, injustificadamente restrito
—n.° 5 do artigo 286.°), por ser, sem duvidas, a mais adequada
para que seja efectivamente possivel a realizacdo da composi¢éo
do conflito.

A mediacdo ndo é uma fase de producio de prova, em que as
partes procuram demonstrar o quanto tém de razio e convencer
quem ha-de de julgar o mérito das suas alegagoes ou fundamentos.
Neste sentido, a possibilidade de serem apresentadas pelas partes
posicoes técnicas por meio de pessoas por si levadas as reunides,
como se de um processo arbitral ou judicial se tratasse, acaba por
ser contraproducente, exceptuando as situacgdes em que, por acordo
e com comprovada relevancia no esclarecimento de determinados
factos importantes para a tomada de posicdo pelas partes, seja
justificada a sua presencga. A mediagdo nao tem como finalidade a
aplicacdo de uma sancio ou de uma medida impositiva as partes,
nem existem vendedores ou vencidos — antes, é suposto todos
ganharem com a aplica¢do de uma medida equilibrada e satisfatéria
para ambas as partes, que devem ser elas proprias a encontrar. O
modo de intervencdo dos advogados como profissionais do féorum
na mediacdo, ndo deve ser a mesma a que, recorrentemente,
assistimos nos processos judiciais ou arbitrais, porquanto o papel
fundamental é voltado para as proprias partes, detentoras de todo
0 protagonismo no processo.

Quando o advogado apresenta uma postura muscular e de
defesa intransigente em relacio as teses previamente estudadas,
considerando os interesses e direitos julgados na concepcio da parte
como sendo o justo, normalmente torna impossivel a realizacéo
de acordo. O que se espera dos advogados é uma postura de
colaboracao com o mediador na busca da melhor solucéo, que deve
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resultar da aproximacéao e didlogo das partes. Porém, quer na fase
de acolhimento quer nos momentos subsequentes, o mediador deve
voltar a sua atencdo, na medida certa, também para os advogados,
nunca se esquecendo que as partes depositam a sua confianga nos
mandatarios, e estes, por uma percepcao errada decorrente da
postura do mediador ou de outro interveniente, podem levar a parte
por ele representada a desistir do procedimento. Relativamente ao
mandato, quando conferido a advogados ou advogados estagiarios,
se, por um lado, as partes confiam a estes profissionais a seguranca
e realizacao das suas pretensdes e expectativas por conhecerem
da matéria do Direito e estarem tecnicamente melhor preparados
para a avaliacdo tedrica da questio controvertida; por outro lado,
existe o perigo de dificultarem a realizacdo dos propdsitos do
mecanismo. O que sucede é que, o mais das vezes, sdo levadas
a mediacdo e conciliacdo posicées de forga, procurando razdo ou
vantagem, sustentando a pretensio com base na prova técnica,
deixando de parte a equidade e tirando o protagonismo devido as
partes. Os Estatutos da OAA e o Cdédigo de Etica dos Advogados,
considerando, por um lado, a importancia da profissdo de advogado
para o sistema judicial e para a construcdo da democracia,
amplamente consagrada nos termos da CRA — artigo 193.° e,
por outro lado, a necessidade de satisfacdo das pretensées dos
constituintes, estatuem nos seus termos a primazia e necessidade
de preferéncia dos métodos de resolucio de conflitos, colocando
aos advogados o 6nus de informarem os seus constituintes da
possibilidade de recurso a esta via. A mediacdo e a conciliacio
nao podem ser vistas de modo depreciativo, secundario ou como
uma actuacio menos econdémica e, neste quesito, menos vantajosa.
A satisfacdo dos interesses legitimos das partes e a busca pela
justica devem ser os propodsitos primarios do mandato. Ser capaz
de resolver rapidamente o problema, ndo permitir ou evitar que
ganhe novas proporc¢oes e repercussodes negativas, via de regra,
funcionam como uma forma de criacdo e aumento dos niveis
de confianca no profissional que assim actua, garantindo, por
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consequéncia, clientela futura.?? No procedimento de conciliacido
ou de mediacao espera-se do advogado uma posicdo de promotor
e auxiliar do mediador, fungdo que no mais das vezes é exercida
igualmente por advogados. Como defendem o Dr. Asdrabal Jtunior
e a Dra. Ana Luiza Isoldi*, o advogado deve rever a sua forma
de estar na profissdo, bem como os termos em que cobra os seus
honorarios, considerando a obtencdo de uma solucido mais rapida
e menos dispendiosa para as partes*, chamando a atencéo para o
facto de que as horas despendidas para intervencdo no processo
e o tempo de demora da sua tramitacao judicial, ndo podem ser os
critérios predominantes, em face de um sistema de justica que se
quer mais célere e eficiente. As mudancas sociais que temos vindo
a assistir quer no plano interno quer no internacional, dos Estados,
Inequivocamente nos mostram que a advocacia enquanto profissao
e o0 que sociedade espera destes profissionais sofreu igualmente
mutacao, pelo que ha que tomar consciéncia da necessidade de
se adaptar a nova realidade dos conflitos, da prevencdo destes
conflitos e, mais ainda, do modo de resolucio dos conflitos, sob pena
de alguns membros da classe dos advogados ficarem ultrapassados
nos seus métodos e procedimentos de actuacio profissional. Uma
coisa é certa: a advocacia e os advogados sdo fundamentais na
realizacio da justica e na busca da paz social como fim ultimo da
justica e do Direito, por conseguinte, a sua postura profissional
deve antes de mais ser a de colaboracgdo com o sistema de justica,
do qual é parte integrante e fundamental. Como consequéncia,
mais do que alcancar a satisfacido de interesses individuais, deve
ter como premissa a pacificacdo, evitando a dilacdo de prazos e
de expedientes escusos. O advogado deve facilitar ao maximo, no
limite do direito de acredita existir e por consequéncia defender,

32 Como diz a sabedoria popular “O esperto s6 almoga, ndo janta”, ou seja, de nada vale receber
mais dividendos imediatos, se ndo serve para preparar e garantir ganhos futuros, recebendo
de modo continuo e ndo apenas pouco e de uma so6 vez.

33 Declaragdes apresentadas durante as suas prelegdes na 1.* Edi¢do da Semana da Mediagao,
2021, CAMACL. -

34 Canal do YouTube CAMACL - ARBITARGEM E MEDIACAO, webinar realizado pelo
Projecto CAMACL, por ocasido do 4.° aniversario da LMCC, no 1.° Congresso Internacional
de Mediagao e Conciliagio - Semana da Mediagéo e Conciliagéo.
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buscando sempre que possivel o acordo e a harmonizacido de
Interesses, porquanto a representacdo da parte é somente uma
das premissas da actividade do advogado, visto que a sua actuacio
influencia a celeridade, a qualidade, a oportunidade, a eficiéncia e
a tutela efectiva dos direitos.

Nada obsta a que haja a intervencdo de um tradutor ou outro
técnico nos casos de deficiéncia de qualquer das partes, porém,
a este deve ser igualmente devida a intervencido dentro dos
critérios e principios estabelecidos na lei, como sendo a boa-fé e
colaboracgdo, sejam estes intervenientes indicados pelas partes
ou vinculados ao centro de mediacido. Contudo, deve ser dada
uma abrangéncia maior ao ambito da norma, considerando a sua
finalidade, de modo a abranger as situagées em que o limite nio
seja colocado pelo facto de uma das partes dominar apenas uma
lingua estrangeira, mas também nos casos em que esta questio
seja levantada pelo facto de se tratar de uma lingua local ou
tradicional e que a parte contraria, assim como o mediador, nio
dominem suficientemente. Finalmente, deve ser na fase da pré-
mediac¢do, no ambito do principio da informalidade, sigilo, boa-fé
e flexibilizacdo, considerando a utilidade para o caso concreto, que
os limites e termos da intervencio de terceiros na mediacio deve
ser definido.

ARTIGO 22.°
(Lingua utilizada nas sessdes do processo de mediagao)

Nas sessoes do processo de mediacao é utilizada a lingua
portuguesa ou as linguas nacionais, desde que o mediador
domine a lingua nacional falada pelas partes.

Relativamente a lingua, deve ser aquela com a qual as partes possam
efectivamente comunicar, bem como o mediador perceber e ser
percebido por todos os intervenientes no processo.

Contudo, nos termos do n.° 1 do artigo 19.° da CRA, a lingua falada em
Angola nao é a lingua portuguesa, por todas as razbes levantadas e
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muito bem fundamentadas na defesa desta tese, a lingua falada entre
nos é o Portugués, visto que é uma heranca nossa e patriménio de todos
0s povos que se expressam neste idioma, considerando igualmente as
suas variacdes graficas e fonéticas.

ARTIGO 23.°
(Duracao do procedimento da mediacao)

1. O procedimento de mediacao deve ser célere e eficiente e
concentrar-se no menor numero de sessoées possiveis.

2. Salvo estipulacdo em contrario das partes, o procedimento
de mediacao pode ser realizado em dez sess6es, podendo
ser seis conjuntas e quatro privadas, sendo duas para cada
uma das partes.

3. A duracao do procedimento de mediacao é fixada na
convencao de mediacao, podendo a mesma ser alterada
durante o procedimento por acordo das partes.

4. Salvo estipulacdo em contrario das partes, o procedimento
de mediacao, deve ter uma duragao maxima de 4 (quatro)?®
meses, contados a partir da data da assinatura da
convencao de mediaciao, sem prejuizo do disposto no n.° 1
do artigo 52.° da presente Lei®.

1. Uma das preocupacoes das partes é, certamente, saber quanto
tempo deve durar o procedimento de resolucdo da controvérsia ou
diferendo, e quanto ha-de custar a intervencido dos advogados e

35 E fundamental anotar que nos termos do disposto no presente artigo, conjugado com o n.’ 1

do artigo 18.°, o procedimento de mediagéo inicia com a solicitagdo da realizagdo da sessdo
de pré-mediacdo por qualquer das partes, ou ainda a aceita¢ido pelas partes da proposta
apresentada pelo centro, e nédo a data da sua realizagéo efectiva.
Por conseguinte, somos de opinido que, ao dispor nestes termos, o legislador pretende que nao
somente as sessoes e actos realizados durante o procedimento de mediagéo e pelo mediador, mas
também os actos de instrucdo a partir do agendamento da sessdo de esclarecimento e defini¢io dos
termos da media¢io, sejam incluidos no prazo geral de quatro meses.

36 Estabelece o prazo de cinco meses.
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as despesas com a implementacdo do mecanismo escolhido para
o efeito. Pensamos que o nosso legislador andou muito bem ao
determinar um prazo, ainda que estimado, para a realizacdo
dos diferentes momentos do procedimento. Porém, embora seja
sempre deixado a critério das partes estabelecer em definitivo os
prazos e namero de sessbes que pretendem que sejam realizadas, a
opcao feita pelo legislador acaba sempre por influenciar de alguma
forma a manifestacdo de vontade das partes que, na divida, hao-
de preferir seguir o que diz a lei. Neste sentido, pensamos que os
prazos estabelecidos e o nimero médio de sessdes sdo muito altos,
o que pode levar a falsa ideia de que o procedimento de mediacao e
conciliacdo seja moroso e muito formal. Sendo a via convencional
de resolucdo de conflitos uma alternativa para alguns, espera-
se que nao tenha as mesmas caracteristicas negativas e que a
medicao seja célere e eficiente, ndo devendo o procedimento levar
mais tempo do que é necessario para que se possa concluir, pela
viabilidade ou possibilidade, de acordo das partes, o melhor caso,
buscando alcangar este objectivo maior, porém nao dnico.

Na sua realizacao, o procedimento de mediagao deve ser sempre
antecedido de uma fase de acolhimento, na qual as partes se
devem sentir o mais a-vontade possivel para tratar do processo
e comunicarem entre si, ainda que, numa primeira fase, o fagam
através do mediador, criando toda uma atmosfera positiva. Em
seguida, o mediador —ou mediadores, no caso de media¢do multipla
— deve explicar o procedimento, as suas fases e finalidades, bem
como o papel de todos os intervenientes, na linguagem mais
acessivel e defacil percepcio, dando énfase ao seu papel defacilitado
e sem autoridade para tomada de qualquer decisdo. De forma a
que as partes possam fazer a melhor gestido do seu tempo e sentir
tratamento igual e isento do mediador na condugio dos trabalhos,
deve ser explicado detalhadamente o0 modo como os mesmos serao
realizados, tendo sempre como referéncia os principios e regras
estabelecidos pelas partes nos termos da convencao.
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Em regra, as -caracteristicas dos casos determinam os
procedimentos e a dinamica mais adequada a situacdo, sendo
um dos pontos a ter em conta o facto de as partes terem ou
nido constituido mandatdarios, a realizacdo ou nio de sessdes
separadas, sucedendo o momento da apresentacdo das exposicoes
oras iniciadas em regra pelo requerente. O mediador tem a fungao
de conseguir que se estabeleca ou restabeleca o didlogo entre as
partes como pressuposto para o sucesso do procedimento, mas
também a missio ainda mais dificil de manter esta condicdo de
comunicac¢ao das partes, para que se mantenham interessadas no
procedimento. Para o efeito, é bastante relevante a experiéncia do
mediador e o crescimento da confianca depositada pelas partes,
por maioria de razdo, quando nido sio elas a fazer a escolha do
mediador ou conciliador, mas essa escolha resultar da indicacao
por uma entidade nomeadora (nos casos em que nio ha acordo).
Assim, é crucial que o mediador saiba quando falar, quando dar a
palavra as partes sem interrupcio das locucgées, devendo limitar
as apresentacdes orais para casos de extrema necessidade. Porém,
e sempre de modo subtil, nada obsta a que possa estudar o caso
com alguma antecedéncia, o que é recomendavel nos casos em que
0 mesmo se revista de alguma complexidade técnica (questdes
societarias) ou sensibilidade (questdes de familia, laboral, escolar,
etc.), uma vez que para o mediador trabalhar adequadamente
com as emocdes e sentimentos das pessoas recomenda-se que, no
minimo, faca uma prévia avaliacdo subjectiva dos mediandos, o
que, embora nao seja um procedimento determinante ou condigio
para o sucesso da mediacdo, geralmente mostra-se vantajoso e,
por conseguinte, importante.

Tal como o faz a doutrina maioritaria, o legislador conceitua a
convencao de mediacido como sendo o acordo de vontade em que as
partes reciprocamente aceitam submeter a questao controvertida a
medicdo, quer se trate de um conflito futuro (clausula de mediacéo)
ou de um conflito pré-existente (compromisso de mediacdo). Assim,
assume nos termos do n.’ 4 do artigo 23.° uma posi¢cdo que, em
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termos praticos, certamente suscitara problemas de competéncia
ou, quando muito, de eficacia de tais acordos, por aplicacao da
alinea b) do artigo 28.°, mormente quando se tratar de conflitos
futuros, pois é sabido que, na maior parte das vezes, as partes
nao tém o cuidado de prever estas situacoes de modo especifico
nos seus contratos, ficando assim, por forca da omissio, sujeitos
a aplicacdo do regime legal estabelecido. Claramente, em nossa
opinido, o legislador devia designar o documento como termo de
mediacdo ou acta de missdo e nio convencdo de mediacio, como
momento a partir do qual comecaria o contra o prazo de quatro
meses para a realizacao do procedimento, sob pena de caducidade.

Uma das primeiras tarefas do advogado para determinacio
ou escolha do centro em que pretenda ver desenvolvido o
procedimento de mediacdo ou conciliacdo é conhecer o tempo
médio para o seu desenvolvimento pela instituicdo. Neste sentido,
¢ muito importante que os procedimentos demorem o menor tempo
possivel, devendo evitar situacées que determinem a suspensio ou
pendéncia do processo, relativamente aos actos administrativos
para a sua preparagao ou instrucgao, ou aos desencadeados para a
efectiva realizacio das sessdes conjuntas e individuais.

ARTIGO 24.°
(Suspensao do procedimento da mediacao)

O procedimento de mediacao pode ser suspenso, em
situagcoes excepcionais e devidamente fundamentadas,
designadamente para experimentacao de acordos
provisorios.

A suspensao do procedimento de mediacao, acordada por
escrito pelas partes, nao prejudica a suspensao dos prazos
de caducidade e prescricao.
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O procedimento de mediacdo e conciliacdo deve objectar, sob pena de
caducidade, o tempo que as partes estabelecem para a sua realizacio,
como preceituam os artigos 17.° na sua alinea c), artigo 23.°, bem como
a alinea d) do artigo 25.°

A natureza célere da mediacio e da conciliacdo nio se compadecem
com medidas dilatérias, sob pena de retirar a utilidade e eficiéncia
do procedimento, pelo que deve haver maior previsibilidade quanto
a sua duracdo, razio pela qual é sempre recomendavel que o tema
seja abordado na pré-mediacao e escrito nos termos de mediacao, sem
prejuizo de prorrogacgao sempre que for justificada e no limite do tempo
previsto pelo artigo 23.°.

O incumprimento desta obrigacdo é passivel de responsabilizacio civil
do medidor, uma vez que dele pode resultar a preclusao do exercicio do
direito de ac¢do judicial por qualquer das partes.

Nos termos da alinea b) do n.” 2 do artigo 57.°, conjugado com o artigo
13.° e 0 n.° 2 do artigo 24.°, n.° 4 do artigo 18.°, al. f) do n.° 5 do artigo
18.° al. ¢) don.° 1 do artigo 17.° e al. d) ainda do artigo 25.°, ndo restam
duvidas que o legislador estabeleceu como premissa fundamental o
prazo da mediacdo e que s6 excepcionalmente ele pode ser estabelecido
para além do limite maximo legal, mediante acordo das partes e
devidamente justificado e fundamentado, tendo como propédsito a
realizacdo de factos ou actos conducentes a concretizagio de eventual
acordo, por iniciativa do mediador e por maioria de razdo, embora desta
obrigacdo ndo estejam, de certo modo, exoneradas as partes, uma vez
que elas podem chegar a acordo sobre a matéria.

Na pratica, a serem feitos para além dos prazos devidos e se do
acordo de suspensao da mediacdo resultar a perda da oportunidade
de exercicio do direito de accdo por caducidade ou prescricio, estes
acordos sdo tidos como verdadeiras renuncias do exercicio do direito
de demandar.

Considerando que em grande medida as partes podem nao ter o melhor
dominio técnico sobre esta matéria ou mesmo, em se tratando de uma
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mediacdo ad hoc e de um mediador ndo jurista, tal dominio puder ser
menor, pensamos que o legislador devia ser mais cauteloso, deixando
apenas o critério do prazo maximo legal, visto que os acordos sobre os
prazos nunca deviam ultrapassar aquele limite.

Esta preocupacio mostra-se efectiva se consideramos o caso da
mediac¢do laboral, para a qual infelizmente o legislador deixa as
partes a sua sorte e diminui as garantias de acesso aos tribunais ao
consagrar, nos termos do artigo 282.° da LGT, a diminui¢ao do prazo
para o exercicio do direito de acg¢ido para os 30 dias seguintes ao
termo da mediacio, sem o auxilio do Ministério Publico ou qualquer
outro expediente de encaminhamento institucional. Esta opc¢ao, sem
sombra de duvidas, para além de constituir uma flagrante injustica
e dualidade de critérios, mostra-se como um grande desincentivo ao
uso da mediacao laboral, pelo que de direito a constituir tal disposigao
deve ser alterada e, no limite, na falta de melhor solucio técnica, ser
devolvido as partes o direito de gozarem do mesmo tempo que a lei
consagra para o caso de escolha do procedimento de conciliagido, nos
termos dos artigos 302.° e 305.° da LGT.

O recurso a composicao ou resolucao extrajudicial ndo pode configurar
uma violac¢ao ou limitagao dos direitos e garantias no ambito do acesso
aos tribunais, razio pela qual a adesdo a mediacdo suspende o prazo
de caducidade e prescricdo.

Mas este expediente também ndo pode servir de fundamento a
manobras dilatérias para obtencdo de vantagens ou fraude a lei,
obstando a realizacdo concreta da justica e do direito, por alegada
pendéncia do procedimento de resolucéo por mediacgio ou concilia¢ao.?”

37 E neste contexto que na suspensdo do prazo ndo pode deixar de ter criteriosamente
estabelecido o momento inicial e final, por razdes de segurancga e certeza do trafico juridico.
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ARTIGO 25.°
(Fim do procedimento de mediacao)

O procedimento de mediacao termina quando:
a) Se obtenha acordo entre as partes;
b) Se verifique a desisténcia de qualquer das partes;
c) Se verifique a impossibilidade de obtencao de acordo;

d) Se atinja o prazo maximo de duracao do procedimento,
incluindo eventuais prorrogacoes do mesmo.

A mediagdo encontra a sua realizagdo nao na aplicacdo do direito,
mas na satisfacido dos interesses das partes e na busca da paz social,
restaurando a situacdo anterior ao conflito, sendo, na realidade, um
processo sem vendedores nem vencidos.

Neste sentido, sempre que se torna impossivel a sua concretizagéao,
seja por decorrer o tempo previsto, por desisténcia ou por ser atingida
com sucesso, no melhor dos casos, o procedimento tera o seu fim.

A verificacdo da impossibilidade de realizacdo do acordo é da
competéncia do mediador ou conciliador e prende-se quer com
questoes objectivas relativas a matéria do conflito, quer com razdes
subjectivas relativas a disponibilidade das partes para a realizacao
do procedimento ou eventuais condicionantes de circunstancia ou
incidentais que surjam durante o procedimento, uma vez que a
impossibilidade consubstanciada na mediabilidade do objecto deve
ser aprioristicamente aferida na fase do requerimento da mediacgéo ou
conciliacao.

14
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ARTIGO 26.°
(Elementos do acordo final no procedimento de mediagao)

O acordo final é fixado livremente pelas partes, devendo
ser reduzido a escrito, assinado pelos mediados e pela
identidade mediadora e dele consta:

a) A identificacao das partes;
b) A referéncia a Convencao de Mediacao;
c) A descricao sumaria do litigio e do respectivo objecto;

d) O conteudo do acordo propriamente dito, contendo as
obrigacoes assumidas pelas partes;

e) A identificacao do mediador;
f) O prazo de cumprimento voluntario pelos mediados;
g) A data e lugar em que foi elaborado.

O acordo final deve ser lavrado em triplicado, sendo um
para cada uma das partes e outro depositado e registado
no arquivo do Centro de Mediacao.

O termo do acordo final previsto no numero anterior
tem forca executiva, nos termos do n.° 1 do artigo 12.° da
presente Lei.

Nao havendo acordo final, a parte que tenha solicitado a
mediacao pode livremente intentar accao judicial, devendo,
para o efeito, juntar a declaracdo de impossibilidade de
obtencao de acordo ou acta da reuniao onde conste os
termos da mediacao.

A realizacdo do acordo ndo é nem pode ser tida como a finalidade do
procedimento de mediagao ou conciliagdo, e tao-pouco como o facto
de as partes apenas recorrerem a estes para a resolucio de litigios,
sendo que na falta, desde a via subsequente, sejam os tribunais
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judiciais. Esta disposicdo deixa a ideia, mais uma vez infeliz, de
que a mediagdo é subsidiaria, que deve anteceder a via judicial,
que os tribunais judiciais sdo a forma elegivel para a resolucio
de litigios e que o recurso a mediacdo é somente em matéria de
conflito, bem como o seu caracter de pressuposto processual como
requisito para a interposi¢do da acgdo, tal como vem consagrado
nos termos da LGT. Se atendemos as vantagens, efeitos e poder da
mediacdo, veremos que vao para além desta visado restritiva, pois
podem ser usados para a prevencio de conflitos, empoderamento
das partes e pacificacdo social, antes, durante e depois de uma
demanda judicial ou arbitral.

A questio da forca executiva dos acordos de mediacao ou conciliacio
é reputada como uma das mais relevantes em termos de avango
desta lei e, de facto, justificam-se os questionamentos colocados
que, certamente, em grande medida resultam do desconhecimento
do instituto, mormente pelo facto de ndo ser uma licdo que se
ensine nas Faculdades de Direito. Contudo, importa notar que nio
somente o legislador colocou requisitos subjectivos rigorosos, mas
também requisitos objectivos precisos e sem os quais os referidos
documentos nao tém o valor pretendido pelas partes.

Pensamos que o disposto no n.° 3 do presente artigo responde a
questao que se coloca por alguns seguimentos em relacio a matéria
de conflito laboral, ndo pelo facto de natureza da matéria em
questao, mas pelo tipo de mediacao e conciliacao que naquela sede
sdo feitas. Entdo, tratando-se de mediacido pré-processual, ela tem
caracter de pressuposto para ac¢io, pelo que uma vez realizada
as partes podem, sim, se assim julgarem mais adequado, recorrer
livremente a accao judicial. Porém, nada obsta que, ao invés disto,
optem por outro procedimento, que podera ser uma arbitragem ou
mesmo uma conciliacdo. No entanto, e no caso da escolha recair
numa via autocompositiva diferente ou igual a anterior (mediacao
sucedida de conciliacdo ou o inverso), caso seja requerida pelos
6rgaos publicos deve ser rejeitada, ponderando efectivamente as
razdes para o recurso ao novo mecanismo de resolucio, tendo em
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atencao a necessidade de dar vazao a outros processos pendentes e
ao facto de a intervencao ser gratuita ou, pelo menos, mais barata,
porque subvencionada (economia de meios e de custos para o
Estado), limitacdo que nao se coloca nos mesmos termos no caso
da realizacdo de mediacdo ou conciliacdo ad hoc ou institucional.
Uma vez aceite a realizacdo do procedimento que se sucede,
0 mesmo nédo tera o caracter obrigatério nem de condi¢do para
accao judicial, pelo que a sua realizacao tera como base a vontade
manifestada pelas partes ou, no limite, pela parte requerente,
podendo o mediador ou conciliador, em face da histéria do caso,
fundamentar nos termos da alinea c) do artigo 25.° da presente lei.

ARTIGO 27.°
(Execucao do Acordo Mediado)

O Acordo Mediado deve ser executado pelas partes dentro
do prazo fixado para o cumprimento voluntario ou, na falta
desta fixacao, no prazo de 15 dias contados da data em que
o mesmo foi elaborado.

Findo o prazo de cumprimento voluntario sem que o
Acordo Mediado tenha sido cumprido, pode a parte
interessada requer a sua execucao forcada perante o
tribunal competente, nos termos da Lei Processual Civil.

O requerimento para execucao forcada deve ser
acompanhado de cépias autenticadas do Acordo Mediado
e o procedimento da sua tramitacao na instancia judicial
segue os termos do processo sumario de execucao,
independentemente do valor da sua causa.

A ideia subjacente parece-nos ser a de manter o fim dltimo da mediagao
no que respeita a solucdo rapida e eficiente dos conflitos ou litigios,
fazendo valer as posicbes anteriormente apresentadas pelas partes
aquando da realizacao do acordo de transaccéo.
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Em nada se protesta a imediata execugdo, quer nos termos previstos
para a tramitacdo da accdo quer do prazo legal estabelecido para o
cumprimento voluntario (15 dias ou outro estabelecido por acordo),
dado que, tratando-se de acordo feito pelas partes e de modo voluntario,
partimos do principio de que as mesmas tenham ponderado todas as
incidéncias de pudessem obstar a sua realizagao.

Nao sendo este o caso, 0 que em regra nio devera acontecer, as partes
poderdo aproveitar sempre o facto de ter sido restaurada a comunicacéo
para, querendo, negociarem a dilagdo do prazo ou os termos julgados
necessarios, de modo a evitar a execucao do acordo no prazo cominatorio
de 15 dias.

A interposicdo de uma acgao declarativa, quando o autor tem em
sua posse um titulo executivo e com ele fundamenta a demanda,
nao deve ser entendida como fundamento para a improcedéncia ou
o indeferimento da pretensio requerida, mas sim como uma acc¢iao
ou mecanismo desnecessario, aproveitando o Tribunal para, em face
do mesmo, decidir por via de saneador sentenca, nos termos da lei
processual, aplicando sempre que possivel a definicdo dos encargos e
da obrigacao de pagamento de custas e praticando o maximo legal,
para que também pedagogicamente possa orientar quem desde modo
procede, uma vez que o Estado (Tribunal) ndo deve denegar justica.

Ao estabelecer a forma sumaria de tramitacdo do processo,
independentemente do valor da causa, o legislador deixa claro que
os acordos devem ser cumpridos e as solugbes que se pretendem
voluntariamente apresentadas pelas partes devidamente ponderadas,
acautelando de certo modo a certeza e seguranca juridicas, bem como
a oportunidade na realizac¢io do direito e da justica de modo efectivo,
nos termos do artigo 29.° da CRA.

Como ¢é sabido, o acordo de mediagao s6 tem forca executiva se for
realizado nos termos do artigo 12.° e o documento respeitar os termos
do artigo 26.°, ambos da presente lei, pelo que a sua interpretacéo deve
ser conjugada.

18



Lei da Mediagéo de Conflitos e Concilia¢io

A referéncia a execucio forcada deve ser entendida, por conseguinte,
articulada com os termos do CPC, em duas situacoes destintas:

a)

b)

Tratando-se de uma mediacdo que tenha sido realizada nos
termos precisos das disposicoes referidas a montante, a parte
interessada pode intentar, a respectiva ac¢do executiva junto
do Tribunal competente, em caso de incumprimento, bastando
para isso o titulo autenticado.

Tratando-se de uma mediagdo que nao tenha sido realizada
nos termos do disposto nos artigos 12.° e 26.°, a ac¢do com
vista a execucdo forcada deve ser entendida como uma accéo
declarativa de condenacdo sempre que nao tenha sido dado
ao procedimento um tratamento que o torne apto, nos temos
do CPC, para ser considerado titulo executivo bastante,
podendo no caso ser a realizacdo de autenticagao da acta ou
requerimento de homologacdo judicial ou ainda arbitral. A
convencio de mediacdo pode prever uma clausula escalonada
e, por conseguinte, a arbitragem ser a via a seguir para a
decisao heterocompositiva da questao objecto do diferendo.

ARTIGO 28.°
(Casos de anulacao do acordo)

O Acordo em Mediacao pode ser anulado mediante accao
intentada junto do tribunal competente, por algum dos
seguintes motivos:

a) Nao ser o litigio susceptivel de resolucao por mediacao;

b) Ter-se verificado a caducidade da convencao de

mediacao;

c¢) Ter-se violado os principios consagrados no Capitulo

IT da presente Lei e tal facto tenha influenciado
decisivamente no Acordo;

d) Ter o Acordo por objecto, no ambito das relacoes

familiares, matérias nao previstas no n.° 1 do artigo
46.%
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e) Ter o Acordo violado o disposto no n° 2 do artigo 53.°%

f) Ter o Acordo violado as normas legais imperativas e os
bons costumes.

A mediabilidade objectiva esta prevista no artigo 3.°, que a consagra de
modo bastante amplo como direito disponivel, conceito que comporta,
além de bens patrimoniais, bens ndo patrimoniais, devendo a limitagao
de tempo para a realizacdo do procedimento ser respeitada com rigor.

Nao é de estranhar se na pratica for usado o argumento da caducidade,
por quem assim julgar necessario, de boa ou ma-fé, conforme o alcance
da nossa nota a montante, para deitar por terra os efeitos e recursos
despendidos com o procedimento, o que na pratica redundaria em
perda de tempo e dinheiro para quem procura uma resposta célere
e eficiente do sistema juridico, e tenha acreditado na mediag¢io ou na
conciliagdo como a melhor porta para o feito.

Defendemos a alteragdo do contetiddo da norma do n.’ 3 do artigo 23.°,
uma vez que a consulta a um técnico abalizado para a devida orientacao
mostra-se de todo indispensavel para a eficacia do modelo de mediacao
estabelecido pela lei.?

Na mesma senda se coloca a situacdo da falta de harmonia entre a
LGT e a LMCC, visto que a primeira apresenta um procedimento que
nos parece, em muitos casos, contrario aos principios sacrossantos
da mediacdo e conciliacdo estabelecidos de modo imperativo pela
presente lei, dos quais podemos destacar as limitagdes aos principios
da autonomia da vontade, igualdade e da neutralidade do mediador,
s0 para citar alguns.

38 E necessério conjugar a interpretagdo da presente disposi¢éo legal com as normas dos artigos
16.°n.° 1, 26.°, para além dos artigos 46.° e 53.° estes Gltimos remetidos ope legis. No mesmo
sentido, anota LUACUTI, Adalberto. Compéndio de Legislagdo Processual do Trabalho
Angolano, p. 66, Whereangola, 2018.
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CAPITULO IV
Mediadores e Conciliadores de Conflitos

Artigo 29.°
(Mediadores e conciliadores privados)

Os mediadores e conciliadores privados que exercam
actividade em territéorio nacional em regime de livre
prestacao de servico gozam dos direitos e estao sujeitos
as proibicoes, obrigacoes, condicoes e limites inerentes ao
exercicio da mediacao constantes da presente Lei.

No exercicio das suas funcoes os mediadores de conflitos
obedecem as regras de ética e deontologia constantes de
regulamento.

Da analise do disposto no n.° 2 do artigo 10.°, conjugado com a
presente disposicdo legal, outra conclusdo nado nos oferecemos
a apresentar, se ndo a de que o mediador e o conciliador devem
agir, no exercicio da sua funcdo, com toda a independéncia e
imparcialidade. Isto nao anula a necessidade do cumprimento da
lei e das regras de conduta emanadas para o efeito pelos 6rgéos
competentes, vinculadas pelo seu consentimento para os casos em
que tais instrumentos regulamentadores ndo tenham a forma de
lei em sentido formal, nos casos dos mediadores e conciliadores
vinculados a centros publicos. Em regra, decorrendo do poder
regulamentar das institui¢es e mediagao, cada uma delas se rege
por regulamentos préprios em matéria de ética e deontologia,
sendo estes os principais instrumentos de regulacido e para a
nossa realidade de particular, considerando que em Angola, até a
data, ndo existem associacoes de mediadores ou conciliadores de
conflitos. Enquanto néo for aprovado um instrumento normativo
com ambito de aplicagdo extensivo aos mediadores privados,
a constituicdo de associacdo ou outra forma de organizacio dos
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mediadores e conciliadores, tal como prevé a lei, sem prejuizo de
se discutir a pertinéncia, eficacia e utilidade de tal instrumento,
deverao os mediadores balizar a sua actuacdo nos termos da
presente lei e dos principios gerais e especificos da mediacio, bem
como da convencao e termos de medicao ou conciliaco. E bastante
comum serem chamados a exercer esta actividade ou funcao®
profissionais de reconhecido mérito ao nivel da classe profissional
a que pertencem, como é o caso de advogados, psicologos,
socidlogos, docentes, etc. Sera que a estes profissionais, quando se
encontrarem no exercicio da funcdo de mediadores, conciliadores
ou arbitros, ser-lhes-do aplicaveis os preceitos regulamentares
das suas profissdoes, mormente em matéria dos deveres éticos e
deontoldogicos? Quanto aos mediadores e conciliadores, sera que
podemos falar em verdadeiras normas deontoldgicas aplicaveis a
fun¢do, quando a deontologia incide sobre uma profissao? Temos
muitas reservas em admitir a aplica¢do dos regulamentos e codigos
de ética de outros profissionais aos mediadores e conciliadores. No
entanto, como também apontam o direito comparado e a realidade
de outras tentativas neste sentido, ndo tem sido tarefa facil reunir
consenso para o feito*. Outrossim, falar de um estatuto dos
mediadores implica igualmente tomar atencio a outras formas
de actuacido, sendo caso bastante particular o mediador judicial
que, seguramente, deve ter a sua actuacio, em especial, regulada
em diploma préprio. Pensamos que alinhado com esta intencao,
o legislador laboral, diferente da opc¢do geral feita nos termos
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As posigoes de mediador e conciliador néo sdo tidas como profissGo, sendo que existe um
movimento internacional que luta no sentido do reconhecimento das mesmas como tal, o que
justificaria a existéncia de normativos préprios de natureza deontolégica, bem como de uma
autoridade com poderes de tutela e regulamentagéo no ambito da classe.

O ICFML de Portugal e do Brasil desenvolveram tentativas de elabora¢do de um Cddigo de
Etica, porém, sem o sucesso precedido em termos de adeséo e aplicagéo concreta e, na mesma
senda, outras organizagdes procuraram atingir esse objectivo.

Por se tratar de soft law, a ades@o as mesmas é voluntdria, e o seu cardcter sancionatdrio parece ser

o0 objectivo mais dificil de alcancgar, considerando que a aceitac¢io do encargo, seja como mediador ou
conciliador, resulta de um acto de vontade directo das partes.

Tivemos o privilégio ouvir, durante a realizagdo do 1.° Congresso Internacional de Mediacdo e
Conciliagdo, em Agosto de 2020, os relatos da digna Presidente fundadora do ICFML, Dra. Ana
Maria Maia Gongalves, que podem ser encontrados no canal do CAMACL, na plataforma digital
YouTube.
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da presente lei estabeleceu a regra da mediacdo interventiva,
ampliando o ambito de actuacido e poderes do mediador nos
conflitos de trabalho, quer individuais, quer colectivos.

Fica também afastada a ideia de que apenas exerce a funcio ou
profissido de mediador aquele técnico afecto a uma instituicdo ou
centro publico ou privado. Defender tese contraria seria afastar
a ideia da liberalidade da actividade de mediacdo e, em certa
medida, limitar a liberdade das partes na escolha do modo como
pretendem ver ultrapassadas as suas divergéncias ou resolver
os seus conflitos. Sem duvidas, advogamos a realizacdo dos
procedimentos de resolucdo de conflitos pela via institucional,
dadas as vantagens que oferece em termos de seguranca,
praticidade e eficiéncia. No entanto, no é a solu¢cdo mais acabada
nem tio-pouco a unica. O mediador privado que néo esteja ligado
a uma instituicdo podera, certamente, encontrar dificuldades
acrescidas para a sua afirmacéo, mas seguramente joga um papel
fundamental na afirmacio, divulgacdo e massificacdo do uso dos
métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos. Cabe ao 6rgao
da administracao publica criar politicas de incentivo a mediagao
institucional, fomentar a criacdo de ntucleos ou associacdes
representativas de profissionais da mediacao, de modo a organizar
e acompanhar melhor a actividade desenvolvida pelos mediadores
privados individuais.

ARTIGO 30.°
(Requisitos para o exercicio da mediacao de conflitos)

Salvo disposicao legal em contrario, os mediadores de
conflitos devem reunir cumulativamente os seguintes
requisitos:

a) Ter mais de 26 anos de idade;

b) Possuir a licenciatura adequada ou experiéncia
profissional relevante;

c¢) Ser pessoa idonea;
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d) Estar no pleno gozo dos direitos civis e politicos;

e) Estar habilitado profissionalmente ou com um
curso de mediacao reconhecido pelo Organismo da
Administracido Publica responsavel pela Resolucao
Extrajudicial de Litigios.

A mediacao e a conciliacao de conflitos como formas de restauracao
da paz social, por via da aplicagao do direito e realizagao da justica,
ndo sendo (ainda) uma profissio nem uma fungdo para cujo
exercicio haja necessidade premente de formacao especializada ou
concurso de habilitacdo, a semelhanca da magistratura ou mesmo
dos moldes em que hoje é regulado o acesso a advocacia*!, ndo pode
ser realizada com a eficiéncia que se pretende se ndo for garantido
para os seus fazedores e utilizadores, no minimo, a participacio
de pessoas profissionalmente experientes e com alguma vivéncia.
Enquanto para o magistrado, na qualidade de aplicador da lei e
a quem compete igualmente realizar justica concorrendo, para
efeito, o seu conhecimento técnico e cientifico, fundamentalmente
nao tem como condi¢do absoluta para a realiza¢ao do seu trabalho
a experiéncia (quer profissional, quer de vida)*’, condicdo que
limita a realizacdo da actividade do mediador e que concorre
grandemente para a sua escolha ou aceitacdo pelas partes. A
1idade minima de 27 anos de idade, aliada a formacao académica
ou experiéncia profissional, e a reconhecida idoneidade pessoal,
parecem-nos, no geral, bastantes para a boa realizacdo da funcio
de mediador ou conciliador.
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Nos termos do Regulamento n.° 1/19 de 7 de Maio, publicado na II.* Série do Didrio da
Republica n.° 30.

Este facto ndo pressupde a afirmacao de que a idade e outras experiéncias profissionais, para
os magistrados, seja irrelevante - muito pelo contrario. Assim, alinhamos na mesma posicao
de alguns autores angolanos e profissionais de carreira juridica, tanto da advocacia como da
magistratura, em como para determinadas jurisdi¢ées, como é o caso de familia, menores
e sucessoes, o facto idade e consequente experiéncia de vida é fundamental no processo de
formacéo da convicgdo do juiz.

No mesmo sentido é defendido que a experiéncia de exercicio de outras fungdes ou profissionais de
carreira juridica oferecem ao magistrado valor acrescentado. Assim acontece no caso da advocacia,
defesa publica, mediagdo, consultoria juridica e docéncia, para mencionar algumas.
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Embora o possa parecer, ao estabelecer na alinea e) a necessidade
de habilitacdo profissional, o legislador ndo pretende limitar
o exercicio da fung¢do a todos quantos nao estejam habilitados
profissionalmente ou por via de formacdo reconhecida ou
ministrada pela Direccdo Nacional de Resolugdo Extrajudicial
de Conflitos, sendo, sim, relevantes, os termos do n.° 3 do artigo
12.°, para a habilitacdo a inscricdo na lista de mediadores e
conciliadores dos centros publicos. Contudo, coloca-se a questao
de saber como definir aquilo a que o legislador entendeu chamar
de licenciatura adequada, habilitacdo profissional e experiéncia
relevante, estas com alguma dificuldade, embora sempre possam
ser aferidas por via de critérios objectivos a ser determinados por
lei ou pelo 6rgédo competente para a matéria regular. Pensamos
que é mais dificil e largamente subjectiva a afericao da idoneidade
da pessoa do mediador, mas se nfo tivermos em conta balizas
principiolégicas, deontoldgicas, éticas e de integridade definidas
para, por um lado, determinar quem esta habilitado e, por outro,
evitar exclusdes injustificadas. A nossa realidade actual demonstra
que, apesar dos sinais de mudanca, ainda tém sido muito poucas,
quase 1nexistentes, mesmo, as formacoes dadas pela DNREL.
Caso existam, entidades credenciadas para ministrarem tais
formacoes, de certificacio ou capacitacio, ndo sio do conhecimento
publico, facto que, por si reflecte a pouca oferta de tais formacées
e, por conseguinte, a exiguidade do numero de mediadores
qualificados. E urgente a mudanca do quadro para melhor,
porquanto a complexidade de alguns processos e a expectativa
criada em torno do sistema de justica no ambito da sua reforma,
aposta nos métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos como
um facto imprescindivel para a concretizacao do principio da tutela
jurisdicional efectiva. Outrossim, a pouca aposta na divulgacéo dos
MARC e na formacio dos seus actores pée em causa a realizacio
do desiderato, pelo que todos somos chamados a participar.

mediac¢ao judicial e pré-judicial ndo tem como substrato para
realizacdo apenas a confianca depositada pelas partes nos

125



Maria Diegy Godinho & Sérgio Godinho

mediadores, mas também no sistema judicial. Por conseguinte,
deve ser garantida pelos érgaos competentes a formacao alargada
dos seus agentes de modo a estarem familiarizados com o tema.

Neste tipo de mediacdo, muito seguramente nio devera bastar
apenas a experiéncia (profissional) relevante, considerando a
maior complexidade tanto das questoes que se esperam tratadas
por elas, como dos procedimentos especiais que devem ser
aplicados no ambito da sua realizacio. A lei evidencia que a funcio
de mediador nao é exclusiva de pessoas que tenham passado por
determinada formagao especializada para o efeito, o que nao
significa que ndo deve ser incentivada a criagdo de valéncias
praticas e tedricas para quem pretende fazer da mediacdo a sua
ocupacio, enquanto profissional. Por conseguinte, a formacio seria
assim um requisito para que se possa ver aplicado, nas mediacoes
realizadas por estes sujeitos qualificados e certificados, o valor de
titulo executivo das actas ou acordos por estes subscritos e outras
caracteristicas reservadas por lei a estes agentes diferenciados.
Defendemos a tese de que, numa primeira fase de implementacao,
a mediacao pré-judicial e judicial sejam confiadas aos mediadores
e conciliadores especializados ou certificados, considerando que na
fase de conhecimento e afirmacido deste mecanismo a qualidade
das mediacbes e conciliagoes sera determinante para a sua
credibilidade e aceitacao geral**

O requisito experiéncia profissional e/ ou formacdo especializada,
como referido a montante, justifica-se no que diz respeito a
mediacao judicial e pré-judicial. Somos, no entanto, de opinido
que a mesma nao deve ser exigida para o caso das mediacgoes
extrajudiciais, nas quais se aplica, com o maximo do seu ambito, o
principio da autonomia de vontade, quer na escolha dos mediadores,
quer dos procedimentos. Pensamos ser esta a visao do legislador
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Uma experiéncia positiva garante no minimo que os mediados voltem a usar o procedimento,
mas uma experiéncia negativa, para além de desprestigiar os mediadores e o centro no qual
eles se encontram vinculados, construiu a ideia de ineficiéncia do procedimento, inseguranga
no sistema de justiga e consequentemente o afastamento de potenciais utilizadores desta via
de solugdo de conflitos.
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quando faz referéncia, no corpo desta disposicido, a possibilidade
de existéncia de disposicdo que a contrarie, permitindo, em
consequéncia, o exercicio da funcdo de mediador por pessoas sem
formacdo académica e sem experiéncia profissional relevante. A
nossa cultura e tradicdo mostram-nos exactamente que, no mais
das vezes, tanto nos grandes centros urbanos como nas zonas
rurais, sdo chamados os mais velhos, as pessoas sobre quem recai
o dever de mitigar os conflitos existentes nas familias ou entre
diferentes familias e néo sé6. Tal confianca nao lhes é depositada
pelo facto de serem titulares de alguma formacido em direito,
certificacdo ou capacitacdo em resolucdo de conflitos ou, ainda,
experiéncia profissional**, mas pela idoneidade moral socialmente
reconhecida e, sobretudo, a experiéncia de vida. Se consideramos
o disposto nos artigos 12.°n.°3 e 11.°n.” 1 e 4, in fine, chegaremos
a conclusao que no plano material a excepgao prevista no n.’ 1 do
artigo 30.° passa a ser a regra, o que em nossa opinido ndo é o mais
adequado a nossa realidade actual.

ARTIGO 31.°

(Atribuicges gerais do Organismo da Administracao Publica responsavel pela Resolucao

1.

Extrajudicial de Litigios)

Sao atribuicoes gerais do Organismo da Administracao
Publica responsavel pela Resolucao Extrajudicial de
Litigios, nos termos da presente lei, as seguintes:

a) Promover a criagcao e funcionamento dos mecanismos
extrajudicial de resolucao consensual de conflitos;

b) Autorizar a criacao dos Centros Publicos e Privados de
mediacao de conflitos;
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Nas matérias para as quais a lei estabelece limites de transac¢io ao nivel do direito positivo
em razdo de ordem publica, complexidade da matéria (mediagédo de recuperagao de empresas,
penal, laboral, etc.) ou outra, é de todo fundamental que o conciliador tenha o dominio destes
temas e possa intervir na pré-sessio de concilia¢io ou durante o procedimento, alertando as
partes de tais barreiras. Por conseguinte, considerando que o conhecimento da lei ndo é um
exercicio mecanico e que demanda a necessidade de conhecimento técnico especializado, fica
justificada a necessidade de preenchimento do requisito curso de formagdo ou licenciatura
adequada.
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h)
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Nomear a direccao dos Centros de Mediaciao Publicos;

Certificar as identidades formadoras da mediacao de
conflitos;

Criar e actualizar periodicamente o cadastro nacional
e a lista de mediadores dos Centros de Mediacao junto
dos Tribunais e Conservatorias de Registo;

Regulamentar e fiscalizar o exercicio da actividade de
mediacao de conflito, bem como sancionar eventuais
praticas incorrectas;

Criar a base de dados dos mediadores e conciliadores
de conflitos;

Promover e acompanhar a execucao da Lei de Mediacao
e o respeito das normas éticas e deontologicas;

Divulgarasobraseestudosemmatériade procedimentos
de mediacao, sem prejuizo do respeito pelo dever de
confidencialidade;

Destacar, periodicamente, os centros de exceléncia
e as melhores praticas de mediacao e conciliacao de
conflitos;

Dar tratamento as reclamacoes, peticoes e sugestoes dos
mediados e mediadores e outras pessoas interessadas
em matéria de conflitos extrajudiciais;

Criar condicoes com vista a tornar gradualmente a
mediacao e conciliacao de conflitos obrigatorias;

m) Contribuir para a dignificacao das actividades de

n)

0)

mediacao e conciliacao de conflitos;

Promover o intercambio local, regional e internacional
em matéria de mediacao de conflitos;

Promover formas de auto-regulacio do exercicio
profissional da mediacao e conciliacao de conflitos.
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A DNREL do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos
tem um papel fundamental para a promocio dos MARC e a sua
aceitacdo. O mesmo acontece, paralelamente, em nossa opinido,
com a questdo da formacio e informacéo sobre as suas valéncias,
a grande e maior dificuldade para a sua efectiva e ampla
implementacdo. Prevé a alinea 1) a necessidade de serem criadas
condigbes para que se torne gradualmente obrigatéria a mediacéo
de conflitos, desiderato que julgamos contraditério e em sentido
diverso, se ndo mesmo oposto, dos valores axiolégicos consagrados
na lei como a autonomia da vontade, voluntariedade, nos termos
dos artigos 6.° e 13.°. O que deve ser feito é todo um trabalho
de promocéo, fiscalizacdo, apoio, divulgacio das iniciativas de
formacdo, pesquisa, avaliacdo dos trabalhos prestados pelos
centros, melhorar e procurar uniformizar os procedimentos nos
limites estabelecidos pela auto-regulacio, etc., no sentido de, tal
como a teoria da mao invisivel dos classicos (Adam Smith, David
Ricardo), a mediacao e a conciliacdo fazerem o seu caminho natural
para a conquista da confianga e aumento dos seus utilizadores,
com fundamento na sua maior eficacia, eficiéncia e vantagem face
a outras formas de resolucdo de conflitos. Esta posicdo nio coloca
em causa as situacdes pontuais e limitadas ao minimo necessario
e adequado, em que a liberdade de escolha das partes se podera
ver limitada, por razodes de politicas de justica e opcao legislativa
de mocéo de acesso a justica, ou que resultem da adop¢io de um
procedimento institucional regulado nos termos dos instrumentos
proprios dos centros publicos ou privados de resolucéo de conflitos.
A flexibilidade e a auto-regulagdo permitem contribuir para a
diminui¢cdo do excesso de regulamentacdo legal ou de outros
instrumentos, conferindo aos particulares o direito de criarem
normas sobre estas matérias. Contudo, este direito tem de conhecer
critérios de realizacio, sob pena de produzirem o efeito contrario,
ou seja, as soft law permitirem, por via da autonomia da vontade
das partes, que as mesmas definam os procedimentos para um
processo em concreto ou para diversos processos, tenha ela caracter

129



130

Maria Diegy Godinho & Sérgio Godinho

e aplicacdo meramente local ou internacional, pois o seu caracter
vinculativo ndo se encontra na imperatividade ou coercibilidade do
direito positivo de um Estado ou de uma entidade supra estadual,
mas sim no facto delas, via de regra, estarem alinhadas com as
melhores praticas locais ou internacionais. As directrizes ou guias
de boas praticas sdo importantes e, parafraseando o legislador,
devem ser incentivadas, de modo a garantir a menor intervencao
possivel da lei e dos 6rgaos da Administracao Publica competentes,
uniformizando comportamentos com a participacdo fundamental
de associac¢des profissionais ou nucleos de operadores da mediacéo,
razao bastante para fundamentar a existéncia de tais organizacgoes
e o intercambio que deve existir sempre entre elas.

A Direccido Nacional deve criar condi¢des para que a certificacdo
de instituicées de formacido ou, na melhor das hipdteses, o
reconhecimento de formacoes em matéria dos MARC feitas em
Angola ou no estrangeiro, considerando o impacto da actividade
destas instituicoes no que respeita ao fomento da cultura dos
MARC, bem como possibilitar a certificacdo de mediadores para
que, nos termos do artigo 12.°, possam emitir titulos executivos.
Este desafio pode ser alcancado por via da criacido de condi¢bes que
possam atrair a atencao das instituicoes de formacao, mas também
pelofomento da iniciativa local por parte dos profissionais nacionais
formados e certificados. Somos de opinido que a presente norma,
conjugada com a alinea j) do artigo 2.°, determina a competéncia
administrativa da DNREL do MJDH, para a criagao de centros de
mediacio de conflitos e conciliacdo, cujo regime geral vem previsto
nos artigos 38.° e seguintes. Assim, ndo obstante a inexisténcia de
um regime regulado por diploma especial, os termos do presente
diploma sdo bastantes para a sua concretizacio, também no que
respeita as entidades formadoras.

A fiscalizacdo dos actos e poder de sancionar os autores pela
pratica de actos que contrariam as boa praticas, garantido o
respeito de regras éticas e deontoldgicas, parece ser uma tarefa
dificil de se concretizar dadas as circunstancias em que se
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encontram a realizacdo das mediacgoes e conciliacoes, sejam elas
ad hoc ou institucionais, uma vez que nao existem, de facto, regras
deontoldgicas aplicaveis a todos, bem como natureza contratual,
sem divulgagdo da realizagdo dos procedimentos. Ao nivel das
Institui¢bes ou centros, seguramente pelo interesse que se prende
com o crédito no mercado em matéria de concorréncia, assim
como das regras internas de deontologia, integridade e ética dos
mediadores adstritos aos mesmos, em listas fechadas ou abertas, e
levando em conta a probabilidade de néo voltarem a ser indicados
para mediacoes futuras, os mediadores tenderido a respeitar mais
as regras estabelecidas e a garantia efectiva dos respeito de tais
regras.

4. Uma das medidas que seguramente permitiria o alcance mais
rapido e efectivo deste desiderato seria a criacio de associacdes
ou grupos profissionais privados, dedicados a matéria de
regulamentagdo e fiscalizacdo activa da actividade dos seus
associados, estabelecendo deste modo regras de integridade e
ética na actuacao dos seus associados, bem como a aplicacdo de
sang¢oes. No mesmo sentido, uma colaboragao efectiva e proficua
com os 6rgios publicos de tutela permitiria a desejada dignificacéo
dos profissionais da mediacao e conciliacdo, abrindo caminho para
a merecida profissionalizagao da actividade de mediagao.

5. Embora de forma muito timida, temos assistido a promocgido da
mediacio e da conciliacdo pelos érgédos publicos, sendo que neste
capitulo deve ser reconhecido como marco importante a realizacao
pelo Projecto CAMACL, do primeiro Congresso Internacional de
Mediacio e Conciliacdo de Conflitos, realizado em Agosto de 2020,
por ocasido quarto aniversario da LMCC*.

6. A alinea e) do presente artigo deixa transparecer a ideia de que o
legislador considerou a existéncia de mediadores judiciais ou, se
quisermos usar a mesma linguagem, junto dos tribunais, sendo

45 O material produzido nesta actividade esta disponivel no canal de YouTube, CAMACL —
Arbitragem e Mediagdo Angola.
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que os mesmos teriam como condi¢do para o exercicio da funcio,
a necessidade de pertencer a uma lista especifica, uma vez que a
mediacdo em processo judicial devera de direito a constituir, ter
implica¢bes procedimentais distintas da mediag¢io extrajudicial
ou pré-processual, se consideramos a particularidade do facto
de decorrer na pendéncia da accido e, concomitantemente, sob a
presidéncia do juiz. Estar sob a presidéncia do juiz, atendendo
igualmente ao n.° 2 do artigo 18.°, ndo significa necessariamente
que este deve assumir a posicdo de mediador, alids, o artigo
em questdo deixa precisamente esta ideia, ao estabelecer uma
catalogacdo de mediadores, facto que permite concluir, em nossa
opinido, que o legislador tenha optado por uma medig¢ao processual
ou pré-processual, realizada por um mediador distinto da pessoa
do julgador, a quem caberia sempre, no caso da mediacgao judicial
independentemente da existéncia de acordo das partes, por fim ao
processo com a prolacdo de uma sentenca, no limite e na melhor
das hipé6tese, homologando um eventual acordo.

O Estatuto do MINJDH aprovado pelo Decreto Presidencial n.°
224/20, de 31 de Agosto preveé, no artigo 23.°, as competéncias da
DNREL, das quais podemos destacar a implementacao dos servigos
de resolucao de conflitos, desburocratizagdo e desjudicializagao,
fomento da aplicacido das melhores praticas, criacao de cooperacio
interna e internacional, supervisao de centros privados, realizacao
de estudos, apoio juridico e consultoria as comunidades, divulgacao
e formacao técnica sobre os métodos de resolugao extrajudicial de
conflitos. Com efeito, pensamos ser viavel, dada a existéncia de
uma pluralidade de entidades publicas que realizam a mediacao
de conflitos e conciliacdo, como sdo os casos da IGT, INADEC,
INAC, PGR, TRIBUNALIS, etc., a criacio de um sistema publico de
mediacao e concilia¢do, bem como de institui¢des que congreguem
estes centros, e de uma em que possam estar representados
todos os centros, quer privados quer publicos. A criacdo da base
de dados de mediadores e conciliadores ndo deve ser apenas uma
lista de pessoas inscritas para a realizacio destes procedimentos —
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devem ser estabelecidos critérios objectivos, como formagdes com
limite minimo de horas (80), contetido formativo béasico especifico,
certificacdo, critérios de permanéncia na lista e idoneidade,
constituindo estes os indicadores de qualidade dos profissionais
com o nome da lista oficial*®. No ambito da sua competéncia
sancionatéria e fiscalizada compete a DNREL acompanhar a
actividade dos centros e dos mediadores e conciliadores, sejam
eles afectos ao sistema publico de mediacdo e conciliacdo ou a
entidades privadas, pelo que neste contexto deve dar resposta
adequada as reclamacoes que lhe sdo apresentadas pelos utentes
destes servicos.

ARTIGO 32.°
(Competéncia do Organismo da Administracdo Publica responsavel pela Resolugao Ex-
trajudicial de Litigios)

Compete ao Organismo da Administracao Publica responsavel
pela Resolucao Extrajudicial de Litigios aprovar a lista
de mediadores, os Centros de Mediacao e as entidades
formadoras, bem como exercer a autoridade em matéria de
disciplina, ordem, funcionamento e organizacdo da mediacéao
e conciliacao de conflitos, nos termos legais.

A analise dos artigos 31.° e 32.° deve ser feitas tendo em atencio as
atribuigoes e competéncias da DNREL como organismo vocacionado
para a avaliacdo, fiscalizacdo e aprovacio das propostas de criacdo
de centros, formacdo em matéria de mediacdo e conciliacdo, nos
termos do Decreto n.® 4/06, de 27 de Fevereiro e dos seus Estatutos
enquanto Direccdo afecta ao pelouro governativo competente para a
materializacdo das politicas publicas do sector, seja por competéncias
préprias ou delegadas pelos seus superiores.

46 Como advoga o ICFML “N#o basta ser certificado, é necessdrio manter-se certificado”.
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As competéncias disciplinares do DNREL tém o seu campo de
aplicacdo pleno no que respeita aos centros publicos denominados
CREL, porquanto é igualmente de sua competéncia a nomeacao das
direcgdes e a estruturacido ao mais alto nivel do modo de organizacéo
e funcionamento, o que nao acontece com as entidades privadas ou
centros publicos ligados a instituicdes diferentes do Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos.

Parece-nos que admitir outra interpretacio desta norma de forma
absoluta seria abrir um campo para conflitos de competéncias e a
intervengdo exagerada na sindicancia interna dos actos praticados
quer por mediadores privados, quer pelos centros na pessoa dos seus
responsaveis gestores, pelo que neste sentido também se justificara a
afirmacg@o normativa despicienda por implicito de que a intervencao
deve obedecer aos limites legais.

A aplicacdo da presente norma deve afastar a competéncia de
intervencio dos 6rgios de administracdo dos centros sobre os seus
colaboradores internos, nos termos dos acordos que venham a ser
celebrados por estes ou dos regulamentos submetidos a aprovacao

prévia da DNREL.

O exercicio da tutela da actividade de mediacdo e conciliacdo pela
MJDH, no que respeita a legalizacdo dos cursos e institui¢ées de
formacéo, ao estatuto e deontologia dos mediadores, deve ser efectiva,
concorrendo de modo relevante para a credibilizacdo destes métodos
de resolucao de conflitos.

Porém, é necessario articular esta premissa com a elaboracio de
instrumentos legais adequados, por via de regulamento ou leis, criagio
de associacoes ou outras organizacdes colectivas que permitam fazer
chegar e aplicar aos mediadores e conciliadores privados, bem como
aqueles que nao estejam vinculados a centros, os procedimentos de
fiscalizacdo e sancio que possam existir.

Temos vindo a assistir a criacdo de diversos servicos publicos que
intervém na prevencido de conflitos por via do aconselhamento,
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mediacdo e conciliacdo, sem que para tanto se efective a intervencio
directa do 6rgao legalmente competente para o efeito, tendo o capitulo
da regulacdo como de supervisio.

Esta actividade é essencialmente juridica e afecta constitucionalmente
a realizacdo do direito e da justica, facto que por si mesmo devia
tornar inequivoca a competéncia para a intervencao do departamento
referenciado com as devidas e necessarias limitac¢ées, no sentido de
complementar a sua actuag¢ido administrativa.

Outrossim, embora cada vez mais crescente, existe ainda na nossa
praca um numero diminuto de técnicos especializados na matéria
e um desconhecimento da relevancia dos MARC, pelo que somos de
opinido que a abertura de diversos centros publicos de resolucido de
conflitos deve ser implementada de forma simultanea e inversamente
proporcional a criacdo de centros privados, e necessariamente
acompanhada da componente formativa.

Outrossim, considerando que as instituigoes de resolugio extrajudicial
de litigios sdo eminentemente privadas quanto a sua natureza, mais do
que expandir os centros publicos serda mais eficiente e menos onerosa
a expansdo dos servicos, ficando a concretizacdo dos servi¢os a cargo
das Delegacées Provinciais sempre que a demanda nfo justificar a
abertura de um CREL.

Em face da intervencio ainda bastante significante do Estado como
agente econémico e regulador, de modo a promover a confianca das
instituicoes no uso da mediacdo, somos de opinido que num futuro
préximo, sem prejuizo da existéncia de um 6rgao supervisor ao nivel
do Executivo central, as competéncias atribuidas ao MJDH deviam,
em grande medida, estar adstritas a uma entidade publica dotada de
autonomia administrativa e financeira.
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ARTIGO 33.°
(Direitos do mediador de conflitos)

O mediador de conflitos em direito de:
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a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

i)
»

k)

1)

Aceitar livremente a designacao de mediador de
conflito;

Exercer com autonomia a mediacao, em especial no que
concerne a metodologia e aos procedimentos a adoptar
nas sessoes de mediacao, no respeito pela Lei e pelas
normas éticas e deontolégicas;

Ter uma identificacao profissional de mediador;

Utilizar o seu titulo profissional, promover a sua
actividade, sem prejuizo do respeito pelo dever de
confidencialidade;

Ser remunerado pelo servico prestado, nos termos do
n.° 2 do artigo 20.° da presente Lei;

Recusar tarefa ou funcao que considere incompativel
com a actividades de mediagcao, com seus direitos e
deveres;

Registo no Cadastro Nacional, no Tribunal ou na
Conservatoria de Registo competente da sua area de
actuacao;

Ser tratado com respeito e urbanidade, particularmente
pelos mediados;

Ser ouvido contra eventuais queixas a sua pessoa;

Inscrever-se em um ou mais Centro de Mediacao
Publicos ou Privados;

Participar nas accoes de formacao de continuidade e
actualizacao sobre processos de mediacao e conciliacao;

Ser membro de organizacoes associativas de mediacao
sem fins lucrativos.
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1. Relativamente a metodologia a usar, ressalvando as limitacdes
colocadas pelas partes aquando da assinatura da acta de
instalacdo ou termo de mediacdo (ou ainda por compromisso de
mediagao nos casos em que este resulte do facto de nao existir uma
clausula modelo aplicavel ou uma clausula cheia) ou igualmente
nos casos em que o procedimento aplicavel é estabelecido por lei,
no que respeita aos prazos e numero de sessbes, apresentacio
de documentos e outros, o medidor deve ter a liberdade de usar
todas as técnicas possiveis e ao seu dispor para obter o melhor
resultado. O mediador deve esforgar-se no sentido de conhecer as
reais pretensoes das partes, conhecendo-as devidamente de modo a
perceber os seus objectivos gerais e essenciais, procurando separar
o tratamento que deve ser votado as partes e os posicionamentos
em face do problema ou conflito objecto da mediacdo. As técnicas
de mediacio podem ser diversas e a sua aplicacdo variar em funcao
do caso concreto, sendo as mais conhecidas e aplicadas o caucus,
escuta activa (e analise de expressoes), parafraseamento, teste de
realidade, brainstorming e a formulacao de perguntas abertas.*” O
direito de aceitar livremente a indicagdo como mediador, pressupoe
o direito de resistir a orientacdes ou ordens de um superior ou
entidade contratante, pelo que o mesmo deve ser aferido nao
apenas no momento da vinculacdo do mediador ao centro, mas
para cada nomeacio ou escolha aferida no caso concreto, de modo
a garantir a isencio, independéncia e neutralidade necessarias ao
bom desempenho da funcéo.

2. Ao estabelecer o direito a identidade profissional, utilizacdo de
titulo profissional, bem como a recusa de exercicio de alguma
fungao que julgue incompativel com a fung¢ao de mediador, parece
que o legislador toma indirectamente partido em relacdo a questio
de saber se os mediadores e conciliadores pertencem ou ndo a uma
classe profissional. Contudo, para que esta pretensao se confirme e
realize de facto, ainda sdo necessarios alguns passos. Certamente,
o tempo ha-de dizer se 0 nosso passo em frente sera consolidado ou
se daremos alguns a retaguarda, para maior impulso.

47 Basicamente, as técnicas estudadas e ensinadas pela escola norte americana.
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3. Na sequéncia dos fundamentos aduzidos no nosso comentario
relativamente a profissionalizacdo da actividade de mediacao, o

nosso legislador vem mais uma vez, e de modo bastante preciso,
apresentar aquele que inequivocamente nos parece ser um grande
ganho para o fomento da media¢do em Angola. No entanto, temos
de admitir, sem paixées, que o melhor seria esta posicao resultar
igualmente de alguma experiéncia pratica e efectiva do exercicio da
mediacao entre nés, levando a perceber o seu valor e a valorizacao
dos seus fazedores. Existem diversos paises com mais experiéncia
no que a realizacdo da mediacio e conciliacdo diz respeito, mas
com muita resisténcia em aceitar o mediador e a media¢do como
profissdo, sendo esta vista apenas como uma funcio intermitente,
em que alguém se encontra colocado por ineréncia de ter aceite
o encargo que lhe foi confiado pelas partes, quer por acordo,
quer por nomeacdo de uma instituicio publica ou privada. Nao
podemos esquecer que, dentre estes profissionais com formacao
graduada noutras areas do saber ou sem formacdo alguma em
especial, existem*® aqueles que se dedicam exclusivamente a esta
actividade®.

4. O mediador tem o direito de ser registado como tal e ver esse
registo dado a conhecer a instituicoes publicas tais como
Tribunais e Cartérios Notariais. Se, por um lado, esta medida é
um direito do mediador ou conciliador, por outro, serve de medida
de seguranca juridica, pois é necessario garantir que os acordos
e demais documentos apresentados nestas instituicbes tenham
sido efectivamente subscritos por mediadores certificados ou
pertencentes a lista oficial de mediadores®.

48 Embora, no nosso caso, seja ainda pouco ou nada expressivo o numero de mediadores,
privados ou ligados a institui¢bes publicas, cuja funcéo seja exclusiva ou principalmente esta.

49 Sobre este tema recomendamos também a busca pelo contetido audiovisual existente no
canal CAMACL, em que podemos ouvir a este respeito os posicionamentos de diversos
especialistas, apresentados aquando da realizagio do 1.° Congresso Internacional de
Mediagao e Conciliagio.

50 Principalmente para o caso dos mediadores dos centros publicos, em face do valor probatdrio
atribuido aos acordos e para a aferigdo de existéncia do pressuposto processual de idoneidade
do titulo executivo.
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5. Resulta claro desta disposicdo legal, concretamente da alinea
1), que a actividade do mediador, em principio, ndo é exclusiva,
pelo que um mesmo profissional pode estar vinculado a mais de
um centro. Obviamente que esta liberdade, na pratica, tem uma
elasticidade menor do que pode parecer a primeira vista, em razao
da disponibilidade de tempo ou em situacées de incompatibilidade
e impedimentos legais.

ARTIGO 34.°
(Deveres do mediador de conflitos)

O mediador de conflitos tem o dever de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Informar as partes sobre a natureza, finalidade,
principios fundamentais e fases do procedimento de
mediacao, bem como as regras a observar;

Respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando que cheguem a um acordo voluntario;

Promover o dialogo entre as partes, como instrumento
decisivo da mediacao®!;

Abster-se de impor qualquer acordo entre as partes,
bem como fazer promessas ou dar garantias acerca
dos resultados do procedimento, devendo adoptar
um comportamento isento, responsavel e de franca
colaboracao com as partes®?;

Assegurar-se de que as partes tém legitimidade
e possibilidade de intervir no procedimento de
mediacao, obter o consentimento esclarecido daqueles,
para intervir neste procedimento e, caso necessario,
contactar separadamente com cada um;

Aceitar conduzir apenas procedimentos de mediacao
para quais se sinta capacitado pessoal e tecnicamente;

51 O mediador deve promover o didlogo entre as partes, de modo a que sejam elas as protagonistas
no decurso do procedimento, fazendo com que a responsabilidade se mantenha ao seu nivel.

52 Aimposicao de acordo constitui fundamento para a nulidade, sem prejuizo da responsabilidade
civil e deontoldgica do mediador pelos prejuizos causados.
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g) Revelar aos intervenientes®®, no procedimento de
mediacao, qualquer impedimento ou factor de conexéao
que possa poOr em causa a sua imparcialidade ou
independéncia e nao conduzir o procedimento nestas
circunstancias;

h) Emitir declaracao de impossibilidade de obtencao
de acordo ou documento assinado com os termos da
mediacao;

i) Agir com urbanidade para com as partes, com os
demais mediadores de conflitos, com o Organismo de
Administracido Publica responsavel pela Resoluciao
Extrajudicial de Litigios e demais intervenientes no
processo de mediacao;

j) Sugerir as partes aintervencioou a consultade técnicos
especializados em determinada matéria, quando tal se
revele necessario ou util ao esclarecimento dos mesmos;

k) Garantir o caracter confidencial das informacédes que
receber no decurso da mediacao;

1) Formalizar por escrito a adesao das partes ao
procedimento de mediacao;

m) Naointervir em procedimentos de mediacao que estejam
a ser acompanhados por outros mediadores de conflitos
a nao ser a seu pedido nos casos de co-mediaciao ou em
casos devidamente fundamentados;

n) Actuar no respeito pelas normas éticas e deontolégicas
previstas na presente Lei e em disposicoes
regulamentares;

o) Cumprir as obrigacoes fiscais nos termos da Lei.

Dentre os diversos deveres do medidor destacamos o de isencio e
abstencao de apresentacao de sugestoes e imposi¢cao de solucgoes

53
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as partes, dado que por forca do principio da voluntariedade,
corolario da autonomia de vontade, nos termos das alineas b) e d)
do presente artigo, bem como do artigo 6.°, a solugio para o conflito
deve ser encontrada pelas partes em comum acordo, sem que para
tal haja a interferéncia de terceiro. Torna-se mais evidente esta
posicao do mediador facilitador nos termos da alinea g) do artigo
2.°, mas nio se espera outra coisa da parte de um mediador senio
que, em funcéo de determinado tipo de conflito e circunstancias,
adopte todas as técnicas, empenhando todo o seu saber no limite do
possivel®*, visando a melhor solucdo do conflito. Porém, pensamos
ser necessario considerar que em determinadas situacées, em razao
das partes e natureza do conflito, seria de admitir a possibilidade
de uma intervencdo maior do mediador, tanto pela necessidade
de advertir as partes durante o procedimento, de eventuais
ilegalidades como de limitagdes do direito de transacionar. Fora
destes casos ou nos por lei determinados pensamos que, havendo a
necessidade de uma intervencdo da parte do terceiro facilitador, a
via a utilizar deve ser a conciliacio porquanto ela permite a efectiva
intervenc¢ao sempre limitada nos termos da lei e da convencéo das
partes.

2.  Odever de informar as partes sobre o procedimento e termos gerais
da realizacdo da mediacio, ndo é um dever exclusivo do mediador.
Aplica-se, com particular incidéncia, aos servigos administrativos
dos centros institucionalizados, se considerarmos que a intervencao
efectiva do mediador tem lugar, via de regra, somente com a
aceitacdo do encargo e num momento me que ja se desenrola o
procedimento. A sessdo de pré-mediacdondo é o momento adequado
para a realizacdo de esclarecimentos sobre o funcionamento
do centro, devem ser prestados pelos servigcos administrativos
aquando do contacto inicial do utente com o centro, seja presencial
ou virtual. A pré-mediacio serve, sim, para esclarecimentos sobre
o procedimento, por ser cronologicamente posterior. Porém, nada
obsta a que possa ser reiterado pelo mediador ou conciliador no

54 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolug¢do Alternativa de Conflitos, pp. 49 e 50.
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inicio da sua intervenc¢ao no processo, normalmente na primeira
sessdo de mediacdo. Consideramos que o dever de informar e o
direito a informacéo, por parte dos mediados, se prolonga durante
a realizacdo de todo o procedimento, considerando a necessidade
das partes estarem esclarecidas e convenientemente informadas,
nao obstante a faculdade de se fazer representar ou acompanhar
por advogados, ou ainda solicitar os servicos de consulta
juridica integrados nos centros ou realizados por escritérios de
advogados. Aquando do requerimento de mediacdo e antes da
manifestacdo de vontade da requerida e subsequente escolha do
mediador deve ser administrativamente providenciada as partes
a possibilidade de serem esclarecidas sobre os elementos basicos
do todo o processo. Entendemos por consentimento esclarecido
nao qualquer declaracdo de aquiescéncia apresentada pelas
partes, mas sim aquela que é antecedida da apresentagao, pelo
mediador ou pelos servicos administrativos, dos efeitos e termos
gerais do procedimento ou, quando muito, confirmada suficiente e
comprovadamente a sua existéncia. O nao rigoroso cumprimento
deste, em regra, coloca em risco o bom desenvolvimento do
procedimento e a viabilizacido do acordo, sendo que no melhor dos
casos pode dar lugar a desisténcia e, no pior, a recusa liminar de
participacdo da parte requerida. O dever de revelagdo, tal como
o dever de informacdo do qual é corolario, acompanha todo o
procedimento e deve ser particularmente observado pelo mediador
ou conciliador, sendo que o conhecimento de alguma informacao
adicional sobre as partes ou sobre a matéria do conflito permite
a apresentacdo de uma revelacdo mais ampla, contribuindo deste
modo para a eficiéncia e eficacia do procedimento. Em caso de
davidas sobre o que revelar, o mediador deve dar a conhecer as
partes todos os factos que julgar importantes e que possam afastar
situacoes de impedimento absoluto ou relativo, de modo a permitir
o pronunciamento das partes e a analise dos seus mandatarios ou
acompanhantes, caso existam.
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O dever de urbanidade e respeito bem como a capacidade de
escuta activa é uma caracteristica que o mediador deve evidenciar
sempre na sua relacdo com todos os intervenientes no processo,
bem como com terceiros, se considerarmos que a mediagcio e o
seu sucesso dependem muito da qualidade do mediador. Uma
pergunta frequente é a de saber se na mediagao é ou nao possivel
e legalmente permitida a intervencgao de terceiros técnicos, para
a producdo de relatorios de pericia e outros, nos casos em que se
julgarem necessarios. Como é de calcular, do procedimento de
mediacio espera-se algo expedito e informal, em que as partes nio
poderdo discutir teses legalistas, mas sim, fundamentalmente,
harmonizar interesses, com vista a obtencéo de acordo voluntario
transformando o conflito. Porém, nada obsta que um determinado
regulamento institucional ou as partes, aquando da elaboracéo da
convencdo de mediacdo, no momento da realizacdo do termo de
mediacao (nos casos em que este tem lugar) ou mesmo depois de
iniciado o procedimento, desde que resulte de acordo das partes,
facam intervir peritos técnicos. Esta opc¢do, embora nio seja
muito comum, pode ser aproveitada pelas partes para antecipar
a producdo de provas que, nao logrando éxitos no sentido de
convencerem da real situacio de facto sobre a qual se colocava
eventual duvida, pode ser usada por ambas as partes em momento
e procedimento posterior, na fase judicial. Em tese, é uma questao
de opcdo que cabe perfeitamente no ambito da flexibilidade da
regulamentacdo da mediacdo, pelo que pensamos ter andado
muito bem o legislador, ao ndo vetar o uso desta ferramenta.

A confidencialidade é uma das caracteristicas intrinsecas aos
procedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos, e a mediagao
e conciliacdo ndo sdo excepcio. Do mediador, ao contrario do que
se pode eventualmente pensar, ndo se espera que desconheca
os factos e motivos que fundamentam a solicitacdo da sua
intervencio, sendo que a perspectiva é exactamente inversa. Por
uma questdo de técnica ou de escolha, o mediador pode optar
por dar inicio ao procedimento sem conhecer o fundo da questao,
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tarefa indubitavelmente com pouca relevancia se se tratar de
um mediador ndo interventivo. No entanto, é recomendivel
que, devendo trabalhar no sentido de facilitar a comunicagao
entre as partes, o mediador ndo s6 deva conhecer um pouco mais
sobre elas no que toca a tirar ilagdes por via da linguagem nao
verbal, mas também conhecer sobre a matéria do conflito, o que
lhe permitira conhecer melhor o interesse de fundo ou real que
as partes procuram alcancar com o processo. Estando as cegas,
tal como a imagem que representa a justica feita nos tribunais
judiciais, a tarefa do mediador ou do conciliador torna-se mais
dificultada, o que certamente nio contribui para a célere, eficiente
e adequada resolucio do conflito. Escusado sera dizer que os efeitos
do conhecimento antecipado de informacdes sobre o processo em
nada deve prejudicar as partes, uma vez que a informacao devera
ser usada apenas para efeitos de resolucdo do conflito e, sobre
a mesma, o mediador tem o dever de sigilo, estando inclusive
proibido de a utilizar em proveito préprio ou de terceiro, sob pena
de responsabilizagao por perdas e danos.

ARTIGO 35.°
(Impedimentos e escusa do mediador de conflitos)

Previamente a aceitacao da sua escolha ou nomeacao
num procedimento de mediacao, o mediador de conflito
deve revelar todas as circunstancias que possam vir a
suscitar duvidas sobre a sua independéncia, isencao ou
imparcialidade.

O mediador de conflitos deve ainda revelar as partes, as
circunstancias referidas no naumero anterior que sejam
supervenientes ou de que s6 tenha conhecimento depois
de aceitar a escolha ou nomeacao.

Sao circunstancias relevantes, para efeito dos ntumeros
anteriores:
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a) Uma actual ou prévia relaciao pessoal ou familiar com
uma das partes;

b) Um interesse financeiro, direito ou indirecto, no
resultado da mediacao;

c¢) Uma actual ou prévia relacio profissional com uma das
partes.

Sem prejuizo do disposto no artigo 9.° da presente Lei, o
mediador de conflito nao pode ser testemunha, perito
ou mandatario em qualquer causa relacionada, mesmo
indirectamente, com o objecto do procedimento de
mediacao.

O mediador de conflitos que, por razoes legais, éticas
ou deontologicas, considere ter a sua independéncia,
imparcialidade ou isencao comprometidas deve recusar a
sua designacao como mediador de conflitos e, se ja tiver
iniciado o procedimento, deve interromper o procedimento
e pedir a sua escusa.

Nao constitui impedimento a intervengcao do mesmo
mediador na sessao de pré-mediacao e de mediacao.

As recusas referidas nos numeros anteriores nao
determinam a perda ou prejuizo de quaisquer direitos
do mediador de conflitos, nomeadamente no ambito dos
centros publicos de mediacao.

Aplicam-se ainda, subsidiariamente, ao mediador de
conflitos os regimes de impedimentos, escusa e suspeicao
dos magistrados judiciais.

O dever de revelacdo é um dos mais elementares, porquanto serve
como barémetro concreto de afericdo da qualidade do mediador,
uma vez que nem sempre a escolha feita em determinado tempo
permite as partes aferir da disponibilidade e da existéncia de
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qualquer facto, antigo ou novo, que possa obstar a aceitacdo ou
continuidade do mediador ou conciliador escolhido para o caso.
Nem sempre os factos que possam subsumir uma situacgido de
impedimento por suspei¢do de imparcialidade, falta de isenc¢éo ou
independéncia do mediador sido conhecidos pelas partes ou pelo
préprio mediador, pelo que este dever acompanha-o durante todo o
procedimento, sendo causa bastante para o seu afastamento, para
renuncia ou mesmo, e no limite, para a anulacao do procedimento.

As informacoes prestadas ao mediador ou que delas venha a
conhecer no ambito do processo, ndo podem por este ser reveladas
ou usadas contra qualquer das partes, ressalvado as situacoes
excepcionadas por lei. Esta limitacdo coloca-se também nos casos
em que o mediador sejachamado aintervir como mandatario, perito,
testemunha ou outra qualidade de interveniente processual. Sendo
o mediador influenciavel pelos factos que as partes trazem para as
sessOes é, por consequéncia, possivel fazer afericdes e percepcoes
sobre o processo e sobre as partes, ndo sendo possivel manter a
sua isenc¢do. Se, por alguma razdo, o mediador se sinta ou tenha
demostrado o sentido da sua percepcio colocando em causa a sua
imparcialidade, mais do que uma faculdade em respeito as partes
e no ambito do dever de responsabilidade do mediador, deve pedir
a sua escusa.

ARTIGO 36.°
(Direitos e deveres das partes)

As partes em conflito tém, no ambito do procedimento da
mediacao, designadamente, o direito e o dever de:
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a) Contribuir para o processo de autocomposicio do
conflito;

b) Facilitar a accao do mediador com vista a chegar a um
acordo entre as partes;

c) Disponibilizar todas as informacé6es relevantes sobre a
questao ou direito controvertido;
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d) Comparecer nas sessdoes e audiéncias notificadas
pelo mediador ou conciliador, conforme cronograma
aprovado pelas partes;

e) Pagar os honorarios e outros encargos conforme o
acordo final e tabela de custa aplicavel;

f) Constituir mandatario;

g) Respeitar e tratar com urbanidade a figura do
mediador e qualquer outro interveniente na mediacao
e conciliacao;

h) Manifestar antecipada e expressamente o seu
desinteressenacomposicaoconsensualdoprocedimento
de mediacao;

i) Subscrever a acta das sessoes de mediacao.

A organizacido dos temas, do modo apresentado e designado na
epigrafe do artigo, parece-nos ser uma forma pouco rigorosa para
a elaboracao de um diploma legal, considerando que é passivel de
causar bastante confusio na interpretacio da norma e porque, no
corpo do artigo, o legislador ndo separa os deveres dos direitos, e
como sabemos, o0 ndo cumprimento do dever, via de regra, da lugar
a uma sanc¢ao como consequéncia juridica directa, o que nao ocorre
com o0 ndo exercicio de um direito subjectivo.

Em suma, deviam ter sido separados os direitos dos deveres,
de forma a permitir a sua afericio de modo adequado e sem
celeumas. A titulo de exemplo: a ndo subscricido da acta da sessio
de mediacio é um direito (podendo a parte exercer ou nao o mesmo,
sem prejudicar a validade e eficacia juridica do documento) ou é
antes um dever do qual a parte em circunstancia alguma se pode
exonerar, uma vez tendo participado na sessio?

Quando h4 manifestacdo antecipada da falta de interesse na
composicao consensual do procedimento de mediagdo, como
¢ consabido, o procedimento de mediacdo é dispendioso e,
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dependendo do modo acertado no termo de mediacao, as despesas
podem ser bastante expressivas, nos casos em que h4 intervencao
de pericia técnica. A participagdo no procedimento de mediagao
ou conciliacdo® deve ser incentivada para que os interessados
tomem iniciativa no sentido da sua realizacdo, por acreditarem
nos seus efeitos e vantagens. Sendo assim, colocar sobre as partes
o dever de antecipar o desinteresse na composicdo dos conflitos,
tem o reverso de ser igualmente uma forma de nfo incentivar
0 recurso a este mecanismo valioso de resolucdo de conflitos,
mais ainda numa realidade como a nossa, em que a cultura do
uso dos MARC ¢ bastante incipiente. Como ja manifestado em
outros momentos, somos de opinido que as partes ndo devem ser
obrigadas a submeterem-se a mediac¢ao ou conciliacao, salvo por
razoes de excepcido e devidamente estabelecidas na lei. Contudo,
a partes podem, por razdes de politica e opcao legislativa no
sentido do fomento do efectivo acesso a justica, ser obrigadas a
responder positivamente ao convite para mediagdo, sem prejuizo
da desisténcia posterior, se razodes subjectivas ou objectivas
justificarem a sua desisténcia. Isto, se consideramos que o uso
efectivo da mediacdo e da conciliacdo constitui uma condicao
indispensavel para a desjudicializacdo e desburocratizagao dos
processos visando a melhor qualidade das despesas com a justica
para realizacdo da tutela jurisdicional efectiva, por ineréncia
ficaria justificada a necessidade da aludida resposta positiva a
participacdo, ou justificacdo, em caso de auséncia, sem prejuizo
de eventuais multas aplicaveis®®. Sendo uma das bases do
procedimento de mediagao e conciliagao trabalhar a restauracao da
comunicacio entre as partes, que no inicio do conflito normalmente
estdo desavindas e sem vontade de dialogar, em que momento é
que deve ser efectivamente aferida a falta de interesse? Julgamos
ser necessario dar oportunidade, a parte requerida, de perceber
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Que deve ser voluntdria e passivel de desisténcia, a qualquer momento e em qualquer face do
procedimento, nos termos do n.’ 3 do artigo 6.°.

Nao concordamos com a sua qualificagdo como ilicito criminal, punivel com pena de prisdo,
como tem vindo a ser feito ao nivel dos processos laborais.



Lei da Mediagéo de Conflitos e Concilia¢io

e conhecer o valor dos mecanismos de resolucdo de conflitos em
questao para posteriormente e com a necessaria conviccdo, tendo
dado a si prépria a oportunidade de resolver de modo adequado
o conflito decidir, entdo, de forma livre, pela sua continuidade ou
néo.

4. A disponibilizacdo de toda a informacdo relevante ao mediador é
um direito ou um dever? Néao terdo as partes o direito de reservar
para si o que julgarem conveniente, cabendo-lhes decidir o que
é ou nao relevante? Podera o procedimento ser interrompido
ou impugnado por falta de apresentacdo de informagoes
relevantes, e nisto imputar a uma ou a outra parte as despesas
decorrentes dos procedimentos? Como principais interessadas
no sucesso do procedimento de mediacdo, as partes tém, sim, o
dever de colaboracdo, nos termos do artigo 13.°, mas julgamos
que nao é possivel dai aferir que tenham, por ineréncia deste
facto, o dever de apresentar todas as informacgées que sejam do
seu conhecimento, mas sim facilitar o trabalho do mediador. A
mediacdo e a conciliacdo permitem o uso de diversas técnicas com
vista a alcancar a composi¢do do conflito, cabendo ao mediador
utilizar os mecanismos e estar suficientemente preparado® para
dar o melhor tratamento a questao e, no limite, se assim julgar
necessario, dar por terminado o procedimento. Como podemos
constatar, ha inumeras questdes sobre as quais somos chamados
a reflectir e delas extrair as conclusdes que nos poderdo levar a
sugerir a alteracdo da norma ou nao, pelo que o tempo e a pratica
dirdo sobre os efeitos das escolhas feitas em determinado contexto
pelo nosso legislador ordinario.

5. O dever de comparecer nas sessbes complementa o dever de
pagamento dos honorarios e despesas estabelecidas por acordo
ou tabela dos centros, reforcando o sentido de eficiéncia e eficacia
pretendidos com os procedimentos de mediacéo e conciliacdo, mas
também a melhor utilizagdo dos recursos financeiros das partes

57 Nos termos da alinea f) do artigo 34.°.
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uma vez que sobre elas recail o dever de pagar as despesas do
processo. Neste sentido, a manifestacdo oportuna da intencao de
nao chegar a acordo é relevante para os processos de conciliacio,
para os quais o acordo acaba por ser uma finalidade a atingir,
diferente da mediac3o.

ARTIGO 37.°
(Entidade formadoras certificadas)

O exercicio da mediacao de conflitos deve ser precedido
da frequéncia obrigatoria e com aproveitamento positivo
em cursos reconhecidos ou ministrados pelo Organismo
da Administracao Publica responsavel pela resolucao
Extrajudicial de litigios ou por entidade formadoras por si
certificadas.

As entidades formadoras certificadas devem informar ao
Organismo da Administracao Publica responsavel pela
Resolucao Extrajudicial de Litigios, o seguinte:

a) As accoes de formacao para mediadores, antes da sua
realizacao;

b) A lista dos formandos que obtenham aproveitamento
positivo nessa accoes de formacao, no prazo maximo de
30 dias apos a sua conclusao.

O regime de certificacao das entidades formadoras é
aprovado por regulamento.

O exercicio da funcdo ou encargo de mediador é, do nosso ponto
de vista, uma actividade que tem na sua base a autonomia da
vontade das partes como substrato contratual para a realizacao
e aceitacdo do encargo de ajuda para a resolucdo de um conflito
em concreto, pelo que ndo deve ser limitado de modo exagerado
com requisitos e condi¢ées, como sejam o caso de prévia
inscricao e obrigatoria frequéncia de formacao especializada com
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aproveitamento positivo. As partes tém soberania na escolha
do mediador, salvo as excepcbes que possam ser atendidas nos
termos de determinado regulamento ou quadro juridico concreto.
Apesar da existéncia de varios centros privados e um publico, a
verdade é que com as condicbes que nos sdo apresentadas nos dias
que correm, nio temos entidades dedicadas a formacido regular
em matéria dos MARC em geral, sendo que até a data foram
ministradas pela DNREL pouco mais de trés formacoes. No rigor, a
Unica entidade que tem realizado sessoes de mediagao em matéria
laboral com regularidade, excluindo o CREL, é a IGT, no ambito
das competéncias a ela votadas nos termos da LGT. Porém, nem
mesmo a IGT tem o seu quadro de colaboradores composto apenas
por mediadores certificados.

Alistadeexigénciasapresentadasparaqueasentidadesformadoras
possam exercer a sua actividade, em certa medida parece-nos ser
um pouco exigente para um tipo e formagao e actividade que se
pretende de exercicio livre, privado e com vinculac¢ido voluntaria
dos seus utilizadores, porém, justificavel, se consideramos o quadro
circunstancial existente no que respeita a pratica e credibilidade
dos procedimentos institucionais, bem como ao nivel de formacio
dos mediadores existentes. A racio parece ser a de simplificacao
do processo mediante a certificagdo das entidades formadoras e,
por ineréncia destas, todos aqueles que por ela forem formados
com aproveitamento positivo. Uma vez certificados mediante
os critérios objectivos julgados bastantes e serem estabelecidos
por regulamento préprio (sendo ele o regulamento geral de
certificacdo de entidades formadoras ou regulamento especifico
para formadores em matéria de mediacao e conciliacio de conflitos,
sobre a responsabilidade da DNREL), o escrutinio de todos quanto
tenham tido bom ou mau aproveitamento podia ser requerido
as instituicdes sempre que, no caso concreto, fosse necessaria a
informacdo para aferir a sequéncia por determinado candidato
a uma fun¢do num érgao publico de mediacdo ou conciliagdo ou
outro efeito julgado necessario. Em face da importancia e urgéncia
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da regulamentacio nesta matéria, somos de opinido que podemos
sempre aproveitar a legislacdo fazendo as adaptagdes que se
impéem considerando a natureza da formacdo, quando se trate
de mediadores, conciliadores ou arbitros. Questdo de importancia
e urgéncia singular é a regulamentacdo sobre a formacio de
mediadores judiciais, bem como a articulacdo da actividade em
concreto junto das Comarcas judiciais.



CAPITULO V
Regime dos Centros de Mediacao

Artigo 38.°
(Centro de Mediacao)

Podem ser criados Centros de Mediacao para facultar aos
cidadaos métodos informais, céleres, eficientes e eficazes
de resolucao alternativa de litigios, através de servicos
de mediacao criados e geridos por entidades publicas ou
privadas.

Sao atribuicoes dos centros de mediacao:

a) Mediar quaisquer litigios que se enquadrem no ambito
das suas competéncias, em razao da matéria, tal
como definidas nos respectivos actos constitutivos e
regulatoério, independentemente do local de domicilio
ou residéncia das partes;

b) Assegurar a coordenacao e o apoio administrativo do
procedimento de mediacao;

c¢) Coordenar a actividade do mediador de conflitos;
d) Reter na fonte o pagamento das obrigacoées fiscais;
e) Prestar servicos de informacao e consulta juridica;

f) Realizar sessoes de pré-mediacao, com caracter
informativo, ndo onerosa e sem compromisso, na qual é
explicado o funcionamento da mediacao e as regras do
procedimento;

g) Outras a determinar por regulamento.

O recurso ao servico de mediagcao é remunerado, nos
termos previstos no n.° 3 do artigo 20.° da presente Lei.
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Considerando o contexto actual, pensamos ser acertada a previsio
legal da necessidade e provimento, para o utilizador dos centros
publicos e privados, de um servigo de informacao e consulta. Uma
das grandes armas para o sucesso dos métodos autocompositivos
¢ a informacdo que leva ao consentimento esclarecido e este ao
acordo, por via da transformacio do conflito — é fundamental para
que a informacdo seja muito bem passada aos utentes e clientes
dos servicos institucionalizados. A celeridade, eficiéncia e eficacia
dos procedimentos de resolucdo adequada de conflitos e prevencio
de litigios encontra na informacao a base fundamental para a sua
proficua realizacdo. Conclui-se que a promocao para a criacido de
centros privados de arbitragem (interpretado aqui extensivamente
para os centros de mediacdo e aplicando analogicamente as
suas disposi¢oes, conjugando-as com a presente lei) deve ser
feita, por pessoas colectivas do tipo empresarial ou associativo.
Relativamente a criacdo de centros por associacbes coloca-se
a questdo de saber, no caso de associacées sem fins lucrativos
ou associagdes de profissionais como associagdes privadas de
advogados, igrejas, etc., se poderdao ou nao ser promotoras da
criacdo de centros de resolucéo de conflitos, sejam de competéncia
genérica ou especifica.

Em termos materiais, ndo é ainda uma questio que reclama
preocupacgio urgente da parte da Administragao Publica, no caso
concreto pela DNREL. Contudo, pensamos que devemos comegar
a reflectir a este respeito e anteciparmo-nos aos problemas,
sendo que, em nossa opinido, sociedades comerciais criadas
para o efeito, sociedades comerciais com escopo diverso e que
pretendam intervir neste tipo de prestacao de servicos, associacoes
profissionais e outras institui¢oes de utilidade ptublica sem fins
lucrativos, conjunta ou individualmente, federacdes desportivas,
universidades e estruturas afins podem ser promotoras de centros
institucionalizados de resolucdo de conflitos, sendo que temos
algumas reservas quanto a promocao por associagoes privadas sem
fins lucrativos, compostas exclusivamente por pessoas singulares,
olhando para o contexto angolano em particular.
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No final do dia pensamos tratar-se de uma situacio que suscita a
definicdo de critérios e regras objectivas, pois apesar da opg¢ao do
legislador angolano, em termos de direito comparado constatamos
que o critério liberal adoptado pelo legislador brasileiro nio est4,
igualmente, deles isento.

O exercicio da autonomia de vontade é intrinseco ao de direito a
informacao, razao pela qual em mediagao, bem como na conciliagao,
ela é atendida em diversas dimensées e momentos pelos servicos
administrativos, servigos de informacgdo e consulta juridica®,
sessdo de pré-mediacdo, bem como, de modo continuo, no ambito
do exercicio do dever de revelagdo do mediador. No seguimento
do disposto no artigo 18.° e dos comentarios apresentados, definir
na presente lei que as referidas sessoes de pré-mediagao (e nao os
esclarecimentos ou consultas®®) devem ser feitas por mediadores,
pode por em causa a realizacdo efectiva de tal desiderato, uma
vez que os mediadores, mesmo os vinculados a centros publicos ou
privados, via de regra sdo auténomos e remunerados em razdo do
tempo disponibilizado para a colaboracdo com as entidades a que
se encontram vinculados. De direito a constituir, somos de opiniao
que esta obrigacéo, cuja relevancia e importéancia é absolutamente
reconhecida, deva ser exercida pelos técnicos afectos aos centros
e nio de modo obrigatério pelos préprios mediadores, o que nio
invalida a sua efectiva realizacdo por estes, de modo voluntario,
nos casos em que a mesma esteja a ser realizada por mediadores
individuais ou singulares, ou ainda o refor¢o das mesmas premissas
durante o momento de elaboracao do termo de mediacdo ou acta
de missao®.
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Fazemos nota de que o servigo de informacdo e consulta pode ser oneroso, ao contrario da
sessdo de pré-mediacdo, que é sempre gratuita.

Esta sugestao, logicamente, s6 tem acolhimento nos casos das mediagdes institucionais
em que, garantidamente, os mediados e clientes no geral tém a oportunidade de receber os
esclarecimentos pelos servigos administrativos, de ter contacto com o regulamento do centro
e podem solicitar ou néo os servigos de informagao e de consulta juridica, tudo isto antes da
realizagdo dos esclarecimentos pelo mediador em sesséo prépria.
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Ao estabelecer a obrigacdo de ser feita a sessdo na pré-mediacio
com caracter ndo oneroso, presidida pelo mediador, nos termos das
disposi¢oes conjugadas do n.° 1 do artigo 18.° e alinea f) do n.° 2 do
artigo 38.°, pensamos estar na presenca de uma confusio de termos
e conceltos, uma vez que a sessio de pré-mediacao acontece depois
de convencionado o termo de mediacio e a aceitacdo consequente
do encargo pelo mediador ou mediadores. Tratando-se de mediagao
Institucional, as explicacoes e informacoes sobre o funcionamento
da mediacdo ou conciliagao, que devem ser prestadas antes de ser
firmado o termo, devem ser passadas administrativamente e em
momento anterior a sessio de pré-mediacao, podendo ser garantida
a sua realizagdo competente por um Secretario de Processos
ou mesmo pelo Coordenador ou Secretario-Geral do centro. O
procedimento, como apresentado nos termos da lei, pode ser de
dificil concretizacio e os seus custos insustentaveis por parte dos
centros, pelo facto de obrigar a intervencdo do mediador que, via
de regra, ndo é um assalariado, mas um profissional qualificado,
com disponibilidade limitada, cuja actuacio é, por conseguinte,
dispendiosa. Na falta de melhor solucdo, os centros podem sempre
optar pela contratacdo de um mediador efectivo, a quem deve
ser atribuida a responsabilidade de realizar as sessdes ou ainda
convencionar, com os seus colaboradores, a realizacao de sessdes
nao remuneradas por quantia proporcional a paga pelos clientes
para efeitos de registo. Como podemos perceber, considerando a
flexibilidade do procedimento, os centros tém a possibilidade de
regulamentar a sua realizagdo de modo a adequar melhor a sua
realidade material e necessidades para adequado funcionamento.
Talvez se esteja a transportar para a generalidade dos casos a
logica de funcionamento pretendida para os centros publicos,
em que os mediadores sdo quadros internos na condicdo de
colaboradores efectivos e permanentes.

Para a criagdo de centros devem ser considerados os seguintes
requisitos essenciais, circunscritos em pelo menos dois momentos
distintos:
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1.2 Fase — Criacio: determinacio da entidade promotora (sociedade
ou associacdo); estrutura fisica e organizacional do centro (sede,
certiddo negativa de firma, registo, composicdo da administracao,
etc.); estatutos do centro (objecto, ambito, etc.); Condi¢des técnicas
e tecnolédgicas (equipamentos).

2.* Fase — Autorizacdo para funcionamento: regulamentos de
procedimentos e Cédigo de Etica; tabela de honorérios e despesas
(precos dos servigos e politica de isencio); lista de mediadores
(certificados ou membros da lista do MJDH); afericao da
idoneidade (declaracdo fiscal de nfdo devedor, registo criminal,
etc.); quadro técnico e capital humano (identidade do Secretario-
Geral e dos responsaveis pelos servicos); habilitacao (legislativa ou
administrativa), constatagdo da existéncia efectiva de condigoes
adequadas para o funcionamento do centro (vistoria final).

Diferente da realidade legal no Brasil, pais cuja cultura de
mediacdo e conciliacdo é de grande referéncia para os paises
luséfonos, Angola optou por um regime legal menos liberal, pelo
que a criacido dos centros obedece a necessidade e autorizacio
administrativa. Num primeiro olhar pode ficar patente a ideia
de que a opcdo tomada pelo legislador angolano é a mais dificil
e menos eficiente no que respeita a divulgacido e realizacio da
mediacdo e conciliacdo institucional. Em nosso entendimento,
esta opc¢do resulta da necessidade de responder a realidade
social, que reclamava dos factos uma fiscalizacdo preventiva dos
orgaos publicos quer sobre a actividade dos centros, quer sobre a
idoneidade das entidades candidatas ao exercicio de gestdo dos
procedimentos de resolucio de conflitos, considerando igualmente
o facto de se tratar de uma verdadeira actividade jurisdicional.
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ARTIGO 39.°
(Entidade gestora dos Centros Plblicos de Mediagao)

Cada Centro Publicode Mediacao é gerido por uma entidade
publica, autorizada pelo Organismo da Administracao
Publica responsavel pela Resolucao Extrajudicial de
Litigios e identificada no respectivo acto constitutivo ou
regulador.

Cabe a entidade gestora manter em funcionamento e
monitorizar o respectivo Centro.

Os dados obtidos nos procedimentos de mediacao
podem ser utilizados para fins de tratamento estatistico,
investigacao cientifica, sem prejuizo do disposto no artigo
9.° da presente lei e da protecciao de dados pessoais.

Os actos constitutivos ou regulatérios dos Centros Publicos
de Mediacao podem determinar a obrigacao das partes
comparecerem pessoalmente nas sessoes de mediagao nao
sendo possivel a sua representacao.

Nao obstante a possibilidade de ser feita a luz do quadro juridico
legal vigente, na perspectiva de melhor organizacio legislativa
considerando as particularidades dos servigos de resolugao
autocompositiva de litigios, a criacdo de centros publicos e
privados de mediacao e conciliacao de conflitos devera ser objecto
de regulagao legal especifica, a semelhanga do que acontece com
a criacao de centros de arbitragem. O modo de criacdo dos centros
publicos nem sempre é feito por via administrativa (despacho do
Ministro da Justica e dos Direitos Humanos), mas também, e néo
raras vezes, por determinacao directa da lei. Esta via dupla de
concretizacao da criacao dos centros é potencialmente geradora de
conflitos de competéncia, porquanto, em geral, os centros criados
estdo adstritos a outros departamentos ministeriais. Pensamos
que a melhor interpretacdo e aplicacdo deste expediente deve
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ser, primeiro, a competéncia exclusiva do 6rgio da Administracio
Publica abalizado para o efeito (MJDH) ter reserva de competéncia
para a matéria, podendo apenas por via legislativa ser consagrada
a atribuicdo deste ou daquele 6rgio para a realizacio de resolucio
de conflitos através de centros, condicionados por ineréncia a sua
constituicdo junto do érgdo devido, permitido assim o escrutinio
preventivo e sucessivo do processo de constitui¢do, bem como a
supervisao da actuacio destes centros®.

2. Nos termos do n.” 1 do artigo 21.°, o legislador da as partes a
possibilidade de se fazerem representar no procedimento de
meditacdo ou conciliacdo, preterindo a comparéncia presencial.
No nosso entender, e considerando a possibilidade que é
reconhecida as institui¢does de mediacdo para que, no ambito dos
seus regulamentos, possam estabelecer como regra a presenca
pessoal das partes, leva-nos a crer que o legislador reconhece
a importancia e a maior eficacia do procedimento se as partes
estiverem fisicamente presentes. Sendo assim, questionamo-
nos sobre as razoes subjacentes a op¢ao feita no artigo 21.°, bem
como o facto desta excepcdo abranger somente as mediacgbes ou
conciliagbes institucionais, e aquelas em que as partes tenham
optado pela adopcdo de uma clausula modelo, apesar de serem
extrajudiciais. Esta interpretacdo do ambito da aplicacdo da
excepcdo facilmente nos leva a concluir, implicitamente, que
resulta da lei e, em principio, resolve um primeiro problema. No
entanto, o que se podera dizer daquelas mediacdes em que na
clausula cheia de mediacdao ou no compromisso, as partes tenham
optado (com previsdo no contrato ou em documento distinto),
voluntariamente, pela possibilidade de representacdo? Mesmo
nestes casos, pensamos que seria de aplicar o artigo 21.° e ndo o
artigo 40.° se consideramos o conteudo das normas, facto que seria
discriminatério uma vez que, de direito a constituir, pensamos que

60 Julgamos que este devia ser o caso do exercicio da actividade de media¢ao de conflitos pela
IGT, pelo que, para tanto, devia requerer junto do MINJDH, uma vez autorizado pela LGT
para o exercicio da actividade, a criacdo do centro publico de mediagdo laboral deixando,
desta forma, de ser a mesma realizada por inspectores do trabalho e com limita¢ées no
acompanhamento da sua actividade.
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deve ser invertida a ordem, tornando excepcional a representacao
das partes. Obviamente que isto néo se confunde nem deve obstar
ao direito a assisténcia juridica na mediac¢do e conciliacio, sempre
que a parte assim desejar.

ARTIGO 40.°
(Publicidade)

A informacao respeitante ao funcionamento dos Centros de
Mediacao e aos procedimentos é prestada presencialmente, por
contacto telefonico, correio eletréonico ou do sitio eletrénico da
entidade gestora.
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A divulgacao dos métodos de resolucao de conflitos bem como dos
procedimentos e encargos em que incorrem as partes no caso de
optarem por uma mediacio institucional sdo informacées bastante
uteis e que devem ser amplamente divulgadas pelos centros. Nao
é possivel fazer, da melhor maneira, um juizo valorativo e analise
de custo e vantagens comparativamente a outros métodos ou
outros centros, se os seus regulamentos, tabelas de honorarios de
mediadores e conciliadores e despesas administrativas nao forem
divulgados. Quando um advogado é consultado ou o departamento
juridico de uma empresa é chamado a atender determinada
situacdo de conflito ou eminéncia de conflito, pde-se a questio
de saber qual o mecanismo adequado para o efeito. A resposta
a esta questdo, para que seja efectivamente completa, rapida e
facilitada deve, num primeiro momento, reclamar a escolha da via
adequada em fun¢io da natureza do conflito, considerando o valor
econdémico e financeiro, urgéncia na sua resolucao, interesse real,
etc. e, posteriormente, a avaliacdo objectiva do custo da demanda
face aos elementos anteriormente mencionados. A questdo toma
dimenséao e visao diferentes se estivemos a falar de procedimentos
de mediacao ou conciliagdo em matéria de recuperacao de empresas
ou de um conflito com a administracdo publica, em face do interesse
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publico ou, quando muito, os interesses de terceiros que ndo sejam
parte do procedimento, mas ainda assim interessados.

2. Em Angola, nido temos uma regulacdo especial para os
procedimentos de mediagdo e conciliagdo com a administragao
publica, pelo que a sua tramitacdo cabe ao ambito da lei geral,
sendo igualmente aplicaveis, com as limitacbes impostas por
lei, as normas especificamente subsumiveis do procedimento e,
eventualmente, do contencioso administrativo. Esta op¢ao nao se
afigura negativa, principalmente numa realidade como a nossa,
em que se espera uma menor interveng¢ido do Estado, seja ao
nivel do Governo Central, seja por via das empresas e institutos
publicos. Outrossim, temos um caminho longo pela frente, dado
que o sentido das opgoes de politica legislativa ainda nao foram
determinados especialmente, o que deixa abertura para estudos e
avaliagOes técnicas dos aspectos do ordenamento juridico interno
e comparacdo com a pratica internacional mais avancada®"

3. Embora a epigrafe do artigo nos possa levar a interpretar o seu
corpo de modo limitado quanto ao ambito, a verdade é que ela é
muito mais ampla do que parece, pelo menos a nosso ver, porquanto
nao diz respeito apenas a utilizagdo de meios electronicos para
a publicacdo ou publicidade de informacoes uteis. Também faz
referéncia a informacoes e procedimentos, dado que as sessoes sdo
as que, pela suanatureza, tém caracter informativo (pré-mediacao),
pelo que julgamos ser aplicavel também aos procedimentos de
mediacdo online, na sua perspectiva de utilizacao de ferramentas
electronicas ou na perspectiva mais técnica, se consideramos que o
principio da informalidade acompanha absolutamente a realizacao
do procedimento®*

61 Recomendamos vivamente, como sugestido de leitura para estudo e consulta, a recente obra
do Dr. Adolfo Braga, actual presidente do IMAB. A referida obra, publicada no Brasil em
2020, é resultado da sua dissertagao de mestrado em Direito.

62 O conceito de mediagdo online vai além do simples uso de aparelhos electrénicos, envolvendo
todo um conjunto de técnicas e procedimentos distintos daqueles normalmente utilizados na
mediagdo presencial.
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ARTIGO 41.°
(Regras de funcionamento)

Os Centros de Mediagcao devem possuir um regulamento
interno de funcionamento que disponha, dentre outros,
sobre:

a) A natureza e ambito dos conflitos que podem ser
submetidos a sua apreciacao;

b) As regras do funcionamento, incluindo as diligéncias
preliminares, bem como outras disposicoes
procedimentais, e aos idiomas utilizados;

c¢) Osprincipioseasregrasaplicaveisamediacao,bemcomo
aos mediadores, tais como as normas sancionatorias, o
Cédigo de Conduta ou Normas Deontoloégicas;

d) Os encargos com a mediacao, designadamente, os
honorarios dos mediadores e respectivas despesas
administrativas, de harmonia com a tabela de custas
em vigor, bem como a forma e tempo da sua liquidacao;

e) Os o6rgaos de direccao do Centro, bem como a lista dos
seus mediadores.

Os encargos do pessoal administrativo e auxiliar, bem
como o0s custos da sua manutencao sao suportados
autonomamente pelo Centro de Mediacio com base nas
receitas provenientes do exercicio das suas actividades
na base dos rendimentos colhidos depois de deduzidas o
cumprimento das obrigacoes fiscais e outros encargos.

Os regulamentos dos centros sdo instrumentos normativos que
garantem as partes e intervenientes, a aplicacdo de regras pré-
estabelecidas para a realizacgao dos procedimentos de resolucgao de
conflitos, bem como questdes de natureza administrativa. Para que
seja garantida a procura pelos servigos dos centros, é necessario
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que se aposte na divulgacdo massiva dos seus instrumentos
reguladores, em matéria de honorarios, encargos administrativos,
pericia, deontologia, etc.

Embora seja muito comum a existéncia e consequente divulgacio
da lista de mediadores e conciliadores dos centros, por servir
para incentivar a procura dos profissionais nela indicados, tal
facto muitas vezes tem efeito inverso, por denotar uma escolha
pré-definida em determinadas pessoas, fazendo nascer suspeitas
relativamente a falta de isencdo ou de independéncia dos
profissionais nomeados, pelo que tem sido cada vez mais comum
os centros ndo disporem de uma lista de profissionais e, no limite,
terem uma lista aberta. Porém, esta aparéncia nio passa de uma
percepcao possivel, visto que a finalidade de tal publicidade tem
sobretudo a ver com a divulgacdo do centro e credibilidade dos
servicos, permitindo a quem estiver interessado, proceder a uma
avaliacdo preventiva dos técnicos existentes, comparar precos e
condigbes que, no final, permitirdo uma melhor escolha.

Na pendéncia da regulacao especial sobre a criacao de centros de
mediacdo somos de opinido que a mesma pode acontecer com base
e nos termos da presente lei que, por um lado, define a competéncia
para a autorizacdo, tipo e ambito dos servigos de mediacao de
conflitos, natureza dos centros, forma de organizacao, principios e
procedimentos, estatuto do mediador, forma de gestdo dos centros,
regras deontoldogicas gerais e de custo dos servicos, etc. Obviamente
que a presente lel ndo é um instrumento normativo especifico para
o efeito, pois ndo determina o procedimento administrativo para a
realiza¢do da autorizagdo de funcionamento dos centros, matéria
que reclama regulacao especifica. Mas também n&o se espera que
outra lei venha a regular pontualmente tudo quanto seja realizac¢ao
dos servigcos administrativos dos centros e os procedimentos
de resolucdo de conflitos, pois uma das matrizes destes meios
adequados de solucio de controvérsias sdo a flexibilidade, auto-
regulacdo e autonomia da vontade, e uma regulacido excessiva
muito provavelmente levaria a colisdo com estes principios.
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Artigo 42.°
(Coordenacao dos Centros Publicos)

Os Centros Publicos de Mediacao devem ter um
Coordenador que pertence a lista dos mediadores oficiais
do Organismo da Administracao Publica responsavel pela
Resolucao Extrajudicial de Litigios, a quem compete:

Coordenar e superintender todos os servicos respeitantes
a mediacao;

Designar os mediadores incumbidos de auxiliar as partes
na resolucido dos conflitos, quando estes nao aprovem a
escolha ou nao alcancem consenso em relacao a nomeacao
do mediador;

Promover a cobranca dastaxas de inscricdo,dos honorarios
dos mediadores, dos encargos administrativos e das demais
despesas resultantes da mediacao, devidos e nao pagos por
qualquer das partes;

O Coordenador pode ser recrutado para exercer a gestao
do Centro a tempo integral, em regime de destacamento,
requisicao ou contrato.

O Coordenador deve zelar para que os mediadores que
colaboram com o centro cumpram as normas éticas
definidas na presente Lei, e em legislacao regulamentar.

O Coordenador pode assistir como observador a uma ou
mais sessoes de mediacao.

O coordenador do centro publico tem uma missao bastante
importante, pelo que é imperioso que tenha, para além de
conhecimentos bastantes em matéria de gestio administrativa,
dominio pratico da funcio de mediador, formacio tedrica
qualificada em mediacdo (certificacdo), visto que esta ultima razao
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justifica a necessidade do mesmo pertencer a lista de mediadores
da Direccdo Nacional. Em face do estadio da mediacio de conflitos
em Angola, as entidades formadoras e de cursos de formagao a
nivel local, bem como a visdo e alcance de mercado e o trato com
a matéria técnica, ser visivelmente diferenciado com um ponto
positivo para os técnicos privados, no mais das vezes, ndo temos
duvidas que o legislador esteve bem ao permitir que a funcio de
coordenador, nos centros publicos, seja exercida por pessoas que
nao sejam quatros do MJDH.

Para além das obrigagoes estatutarias e previstas no regulamentar
de procedimento do Estatuto do Centro publico, nos termos
dos artigos 8.° e 9.° do Regulamento do CREL, ao coordenador
impendem igualmente as obrigacées previstas na presente lei, pelo
que o mesmo deve responder, a quem de direito, relativamente
aos servicos de mediacdo e outros que estiverem sob sua
responsabilidade, promover a cobranca de taxas e garantir o seu
pagamento e destino, bem como o cumprimento das regras éticas
e deontolégicas.

Os mediadores afectos aos centros publicos e, com as devidas
adaptacgoes, também os que trabalham para os centros privados,
podem ser pessoas singulares contratadas com caracter
permanente ou com vinculo de colaboradores nio efectivos ou
funcionarios publicos com carreira ou ndo de mediador, colocados
nos centros como efectivos por destacamento, comissdo de servico
ou outro expediente administrativo bastante. Aos primeiros, nos
termos do contrato que os vincula ao centro publico em regime de
colaboracéao, cabe o pagamento pontual de honorarios pelos servicos
prestados nos termos da tabela aprovada pela Decreto Executivo
Conjunto 259/16, de 17 de Junho, na sua Secgao III, artigos 15.° a
17.°. Por alguma razio certamente ponderada, o legislador deixou
de regular efectivamente os termos para o calculo e liquidacao de
valores referentes aos honorarios dos mediadores e conciliadores
nos centros publicos, tratamento diferente reservado aos arbitros,
a quem, mais do que estabelecer o procedimento para qualificacio,
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cobranca e recolha de honorarios, nos termos do artigo 11.° do
Decreto Executivo Conjunto 259/16, de 17 de Junho, apresenta
uma tabela de calculo. Pensamos ser pelo facto de reservar maior
flexibilidade para a mediacdo, aquando da fixacdo dos precos por
acordo das partes e ou isencoes estabelecidas pelos centros, mas
tal facto ndo resulta, na pratica, em limitacdes ou problemas
relevantes para o desenvolvimento dos procedimentos, seja em
mediacgdo, seja em conciliacio.

A intervencdo de Coordenador na qualidade de observador é
diferente do exercicio da funcio de co-mediador, uma vez que
a este é dada a possibilidade de intervir no procedimento,
coordenando a sua actuacdo com o outro mediador ou mediadores
do procedimento, em todas as suas etapas ou fases, interagindo
directamente com as partes. Porém, a sua intervencdo nesta
qualidade fica dependente da aceitacio e/ ou escolha das partes.
Ja o observador é alguém que, nio obstante a possibilidade de
tomar palavra no inicio, aquando da sua apresentacido e/ ou
anuncio de presenca pelo mediador do conflito, tem a funcao
exclusiva de observar, fazer registos individuais sobre os factos
ocorridos durante o procedimento, de mediacéo ou concilia¢do, com
a finalidade de deles extrair conclusées que permitirdo melhorar
a organizagao dos trabalhos dos centros, sem prejuizo de outros
objectos especificos visados.

ARTIGO 43.°
(Parcerias e intercambios)

Centros de Mediacao podem efectuar parcerias ou

protocolos com os 6rgaos da Administracao Local do Estado ou
outras entidades, bem como trocar experiéncias com entidades
nacionais e estrangeiras.

166



Lei da Mediagéo de Conflitos e Concilia¢io

Encontramos nesta norma campo aberto para a colaboracio e
empreendedorismo na justica, com vantagens diversas e reciprocas
entre os centros e os 6rgaos da Administracdo do Estado. Sendo
que existem avancos praticos no sentido da expansio dos servicos
do CREL, e ndo sendo menos verdade que a remessa de processos
para aquele centro por via da adopg¢io da sua clausula-modelo ou
por compromisso de mediacao ou conciliagdo, nos casos em que nos
conflitos seja parte o Estado — embora nao seja de todo razao para
se colocar em causa a independéncia, isen¢ao e imparcialidade dos
seus profissionais —, admite-se que nem sempre se justifica haver
alguma resisténcia por parte de entidades privadas, nacionais
ou estrangeiras, no mais das vezes, sem justificacdo substancial
concreta. Nesta medida, a parceria com centros privados ou outras
entidades surge como uma grande solugéo para estes problemas, e
deve ser devidamente aproveitada e incentivada. No que respeita
as entidades privadas é bastante comum a pratica de parcerias
internas e internacionais visando a melhoria dos seus servicos
e a melhor qualificagdo dos seus colaboradores como forma de
fidelizar a sua clientela, bem como alinhar os procedimentos com
as melhores praticas internacionais.

Naoobstante a existéncia de pelo menos duas Direc¢oes que, aonivel
do 6rgao Central do Executivo, tém por exceléncia a incumbéncia da
realizacao de protocolos de intercambio interno ou internacional,
aos centros de resolucio de conflitos e, no caso concreto, ao CREL,
é nos termos da presente lei atribuida a competéncia de, por acto
préprio e sem necessidade de autorizacdo, elaborar e executar
um plano de gestdo compreendendo a divulgacdo dos servigos,
qualificacdo dos colaboradores e parecerias estratégicas internas
e internacionais, se necessario. Isto, porém, sem prejuizo do
dever de informacado e de harmonizagao de politicas de gestéo e
administrac¢éo dos servigos, mais ainda face a sujei¢ao dos centros
publicos e privados a supervisao e fiscalizacio pelo MJDH, com os
devidos limites.
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Escusado sera dizer que, para os centros privados, a possibilidade
de parcerias e protocolos com entidades nacionais ou estrangeiras
deve ser feita em conformidade com os estatutos e as limitacdes
ou permissoes estabelecidas pelas entidades promotoras da sua
criacdo, pelo que ndo conhecem as mesmas limitacbes que se
colocam com relacéo aos centros publicos.

ARTIGO 44.°
(Autorizacao para abertura de Centros de Mediacao Privados)

Os Centros de Mediacao Privados carecem de autorizacao
para realizarem mediacao e conciliacao de conflitos,
nao podendo dar inicio a sua actividade antes de serem
autorizados por Despacho publicado no Didrio da
Republica pelo Organismo da Administracao Publica
responsavel pela Resolucao Extrajudicial de Litigios.

O Organismo da Administracao Publica responsavel
pela Resolucao Extrajudicial de Litigios manda publicar
periodicamente alista das entidades privadas credenciadas
como Centro de Mediacao e Conciliacao de Conflitos.

Relativamente a criacdo de centros privados de resolucdo de
conflitos remetemos para os comentarios feitos a jusante, com
particular remissdo para os artigos 18.°, 38.° e 39.°. A criacao de
centros deresolucdode conflitos em matéria de mediagao conciliacido
de conflitos, publicos ou privados, é uma competéncia reservada
ao Ministério da Justica e dos Direitos Humanos. Nao estando
regulados os termos procedimentais para a sua realizagdo concreta,
matéria que julgamos dever ser objecto de tratamento especifico
em diploma proprio®, em face da previsdo legal trazida nesta
lei, devera merecer apenas tratamento bagatelar, dispensando o
formalismo de emanacio legislativa de competéncia do titular do

63 Pensamos que, de direito a constituir, a melhor op¢éo seria a criagido de um tnico instrumento

168

para regular a criacdo de centros tanto de arbitragem como de mediac¢do e conciliacdo de
conflitos.



Lei da Mediagéo de Conflitos e Concilia¢io

poder executivo, uma vez que, apreciando a questao com maior
atencéao e profundidade, se constata que nadaimpede que se avance
para esta segunda e mais pratica solugao do problema. Desde logo
as vantagens seriam inumeras, sendo uma delas o facto de permitir
que, na pendéncia da criacdo do diploma especifico sobre a criacao
dos centros®, permitiria que os ja existentes pudessem requerer
a extincdo dos seus servicos para que, a semelhanca do CREL,
também realizassem procedimentos de mediacdo e conciliacao de
conflitos, sem prejuizo da conformacido dos seus procedimentos,
regulamentos e demais actos que estabelecem a lei, mormente
quanto a qualificacido e certificacdo de mediadores.

Embora a mediacdo possa ser desenvolvida por privados, nao
deixa de ser uma fungao de natureza publica ou, quando muito,
de interesse publico. Sendo a sua realizacdo articulada com a
actuacdo anterior ou posterior de instituicées de justica tais como
a Procuradoria da Republica®, os Notarios e Conservatérias®®, a
Ordem dos Advogados®’, a Provedoria de Justica e os Tribunais®®
torna-se necessario — por varias razoes, dentre elas a seguranca e
a certeza juridica — que os centros sejam avaliados periodicamente
nos seus mais diversos aspectos, e tornada publica a lista
actualizada daqueles que se encontram autorizados a exercer a
actividade de gestao de processos.

64
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Que, nao sendo uma lei em sentido formal e, por consequéncia, hierarquicamente inferior,
néo podera contrariar as disposi¢des do presente diploma legal.

No caso da medi¢do penal e familiar, seja como fiscalizador da legalidade, seja como parte
interessada na participagdo e instrugdo do crime de prevaricagdo, quando comedidos por
mediadores.

Para o reconhecimento de acordos e demais documentos, na tramitacdo de processos de
resolucdo de casamento, no averbamento de actos, na solicitagdo de procedimentos junto dos
centros, etc.

Na escolha dos centros para a requerimento de procedimentos, pelos seus associados com
institucionalmente nos termos da presente lei, para a nomeacdo de mediadores sempre
que for chamada, para o tratamento de matérias deontolégicas sempre que intervenham
associados seus na qualidade de mediadores, de representantes de parte ou de mandatarios,
etc.

Para a execucdo de acordos, avaliagdo dos titulos e documentos apresentados pelas partes
processuais ou outros, para a solicitacio de mediacdo pré-judicial, para a colaboracao
institucional na realizagdo de mediagdes judiciais, etc.
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ARTIGO 45.°
(Supervisao)

Cabe ao Organismo da Administracao Publica responsavel
pela Resolucao Extrajudicial de Litigios aplicar as
seguintes medidas, em funciao da gravidade da actuacao
do mediador de conflitos:

a) Repreensao;
b) Suspensio das listas; ou
c) Exclusao da lista das entidades credenciadas.

As medidas previstas no numero anterior podem
ser cumuladas com a aplicacao da sancao de multa
administrativa, nos termos a definir por regulamento.

Os Centros de Mediacao Publicos e Privados devem
enviar um relatorio e contas anuais da sua actividade ao
Organismo da Administracao Publica responsavel pela
Resolucao Extrajudicial de Litigios.

Nos casos em que o mediador viole o dever de
confidencialidade em termos que se subsumam ao crime
de prevaricacao, nos termos do disposto no Cédigo Penal,
o Organismo da Administracao Publica responsavel pela
Resolucao Extrajudicial de Litigios deve participar a
infraccao as entidades competentes.

A importancia social da mediacido e a postura ética e técnica
do mediador sdo premissas fundamentais para que a mediacao
e conciliacdo possam efectivamente alcancar os objectivos que
justificam a sua consagracdo como actividade jurisdicional. Se
para os magistrados e advogados existe todo um conjunto de regras
e sangoes aplicaveis no ambito do exercicio das mencionadas
profissdes, por maioria de razdo, ao mediador ndo devem deixar
de ser aplicaveis sancgoes diversas graduadas consoante a sua
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gravidade (facto concreto e efeitos resultantes da existéncia do
facto). A interpretacido da enunciacio feita no n.° 1 do presente
artigo nao deixa duvidas de se tratar de uma enunciagao taxativa,
no entanto, nao exclusiva, se consideramos a possibilidade
de serem acessoriamente aplicaveis sancoes de natureza civil
(responsabilidade contratual), ética (nos termos do regulamento
dos centros ou associagoes das quais o mediador seja parte, por
exemplo, associacao de mediadores, ordens profissionais, rede de
mediadores), etc., ou ainda de natureza penal. No é pacifica a tese
da aplicacao de sancoes assessorais ao mediador que, igualmente,
seja profissional da advocacia, uma vez que quando investido
na funcdo de mediador, por ineréncia da aceitacdo do encargo
confiado pelas partes, o advogado também néio estava no exercicio
da profissdo ou a praticar actos préoprios de advogado. No entanto,
ha quem entenda que ao advogado, independentemente de estar
ou nido no exercicio das suas funcdes como causidico, impende
o dever especial de cumprimento da lei, de pugnar sempre e
incondicionalmente pela justica, no habito do seu dever para com
a sociedade no geral e para com as partes e intervenientes da
mediacdo em especial.

No artigo 193.° da CRA, a advocacia é qualificada como sendo uma
Instituicdo essencial a administracdo da justica, e o advogado, por
seu turno, como servidor da justica e do direito. Por conseguinte,
pensamos ser defensavel a tese nos termos da qual, do ponto de
vista ético ou de idoneidade, o mediador advogado seja, por efeito,
reflexo da sua actuacdo enquanto advogado. O mediador tem,
como grande activo para o exercicio desta funcdo, a confianca que
transmite as partes que o nomeiam, bem como aos centros que o
admitem nas suas listas de colaboradores. Assim, ndo é apenas a
lista oficial de mediadores do Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos a tnica via de projeccdo da sua imagem profissional,
embora seja esta uma das mais importantes, se consideramos o
facto de conferir a qualidade de titulo executivo aos acordos com
a sua intervencao. De igual modo, torna-se claro que nada obsta
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que o mediador, salvo nos casos em que a sancao a ser aplicada
o iniba efectivamente do exercicio da actividade, possa exercer
de forma ad hoc a actividade de mediador, bastando para tanto
que as partes confiem nele a facilitacdo da comunicacio no ambito
de um litigio-contrato, uma vez que 0 mesmo conserva a sua
formacao, capacitagio e experiéncia profissional, ou ainda possivel
certificagdo que tenha adquirido. Contudo, ficam patentes ao
6rgao competente da Administragdo Publica as diversas omissdes
do legislador e a margem dada, ainda que sem esta pretensao,
para aplicar sang¢bes com efeitos para além dos esperados. A titulo
de exemplo, a questao de saber se algumas das sangbes previstas
ou possiveis nos termos da lei aplicavel sdo passiveis de ferir a
idoneidade do mediador e, por conseguinte, torna-lo inapto para o
exercicio da actividade em centros privados ou de forma individual.
Como concretizar o requisito idoneidade, e quando a qualificacio
negativa do mediador, feita por determinado 6rgéo, vincula outros
centros ou limita a liberdade de escolha das partes?

O regulamento referido no n.° 2 parece-nos tratar-se de um
regulamento a presente Lei e ndo aos instrumentos especificos
de cada centro ou associacido. Porém, no ambito da liberdade de
contratar®, nada obsta a que o mediador e o centro a que esteja
vinculado tenham definido, em instrumento concreto (regulamento
do centro, cdédigo de ética, poder disciplinar dos 6rgéos de Direccio
do centro, etc.), a aplicacdo de sancoes pecunidrias.

A fiscalizacido da actividade dos centros de resolucao de conflitos
nao acontece apenas em matéria técnica, no que respeita a
qualidade dos seus regulamentos, lista de profissionais vinculados,
avaliacdo dos procedimentos aplicaveis, mas também das suas
tabelas de precos e despesas com a organizacao, gestio e, no geral,
os encargos financeiros assumidos pelas partes. Esta medida,
bastante importante, permite que o orgdo fiscalizador possa
sucessivamente aferir a aplicacdo das tabelas por si aprovadas,

69 Artigo 405.° do CC.
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a politica de custas ou encargos estabelecida pelo centro, acordos
estabelecidos com as partes referentes ao pagamento dos encargos
e, ndo menos importante, a viabilidade financeira dos centros
quanto a actividade geradora de rendimentos.

Considerando a natureza contratual da actividade do mediador,
naoobstante se trate verdadeiramente de uma fungéo jurisdicional,
a intervenc¢ao no ambito da supervisao por parte da DNREL deve
ser a menos evasiva possivel, ou seja, proporcional a gravidade da
infraccdo. Uma vez permitido que as partes possam convencionar
os termos da sua actuacdo e também a aplicagdo primaria das
sangoes legal e contratualmente acertadas, a intervencao imediata
do 6rgéo supervisor, em grande medida, ndo se justificara.
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CAPITULO VI
Mediacao e Conciliagao Familiar

ARTIGO 46.°
(Matérias Familiares Sujeitas a mediacao)

Os Centros Publicos ou Privados de Medicao tém
competéncia para mediar conflitos, no ambito de relacoes
familiares, nomeadamente, nas seguintes matérias:

a) Regulacao, alteracdo e incumprimento do regime de
exercicio da autoridade paternal;

b) Divoércio;

c¢) Reconciliaciao dos conjuges ou das pessoas que vivam
em uniao de facto;

d) Atribuicao e alteracao de alimentos, provisérias ou
definitivos;

e) Autorizacao do uso da residéncia familiar;

Subsidiariamente ao direito da familia é aplicavel ao
presente capitulo o disposto no Capitulo III.

As questoes de familia sdo bastante sensiveis, se consideramos
os efeitos que um trabalho realizado com deficiéncia pode
causar ao bem-estar de um agregado familiar, principalmente
quando existem filhos menores. O legislador tomou o cuidado de
apresentar um enunciado sobre as matérias em que a mediacio
¢é possivel. No entanto, quer-nos parecer que esta enumeracao
¢ apenas indicativa e nio taxativa, porquanto outras matérias
que ndo as mencionadas podem ser objecto de mediacdo, quer
por serem direitos disponiveis, quer por serem objectivamente
transacionaveis. A confianc¢a, seguranca e a confidencialidade séo
caracteristicas muito realcadas no caso dos processos de familia,
pelo que se espera do mediador um papel fundamental, contudo de
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neutralidade, de modo a permitir que seja alcancada uma solucao
por acordo, no melhor dos casos, apoiando as partes, porém, sem
influenciar a decisdo daquelas. E necessério termos em atencdo
a evolucido do conceito de familia, que se distancia dos conceitos
tradicionais ou comuns de homem, mulher e os seus filhos,
particularmente se consideramos a matriz africana e o valor social
e econémico da familia numerosa, sendo que ha muitas formas
de ser ou formar familia, com estrutura proépria, tendo como base
principios e valores muito particulares™.

O aumento gritante dos processos de divorcio em Angola,
alegadamente fruto da instabilidade social e familiar e resultante,
em parte, do tempo de conflito armado, adicionado a consequente
perda de valores sociolégicos, tem sido tendéncia com fortes
raizes. Lembramos, neste ponto, que é constatacido que a politica
de judicializacdo ndo resolve conflitos por sentenca, mas sim pelo
dialogo, o que permite restabelecer a comunicagao entre as partes
ou uma comunicac¢ao com qualidade.

As técnicas de mediacdo procuram restaurar os niveis de confianca
e comunicacdo, separando o problema das pessoas, restaurando
os niveis de confianga, procurando a harmonizac¢ao de interesses
comuns e complementares, focando nos interesses e pretensdes
reais das partes e ndo em critérios restritos de legalidade.

A aplicacdo do direito positivo por meio das suas normas gerais e
abstratas, via de regra, ndo é a melhor solugdo para a resolucio
de uma questido concreta e especial, uma vez que a solucido por
sentenca, muitas vezes, ndo leva em consideracido o facto dos
vinculos existentes entre as partes que, em muitos casos, se
pretendem manter para além do processo e independentemente
da solucdo encontrada. Embora seja verdade que, amitude, o
tribunal faz o seu melhor para que a solucdo dos conflitos seja a
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Nao se devem confundir com os requisitos para o casamento nem com o conceito social
(e nao cultural) de familia pois, actualmente, as familias nfo sdo formadas apenas por
pessoas de sexo diferente. Com a existéncia das vulgar e erradamente chamadas barrigas
de aluguer, ja é possivel gerar filhos em familias compostas por pessoas do mesmo sexo. No
futuro, o legislador certamente terd de tratar estas questdes com mais atenc¢ao, tanto no seu
acolhimento efectivo como em sentido diverso.
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melhor possivel, a pretexto de vinganca, salvaguarda de menores
induzidos por opinido técnica menos preparada, falta de tempo
e disponibilidade para melhor audi¢do das partes, a mediacéo e
a conciliacdo, sendo as ferramentas potentes que sdo, devem ser
melhor aproveitadas em todas as suas formas.

Com a mediacdo, principalmente nos processos de familia em que
as relagdes tém caracter duradouro e um histérico de conflitos,
a mediacao deve ser vista como o meio mais adequado para os
resolver, pois, como ja fol mencionado, a mediag¢ao nao é positivista
legalista, nem procura aplicar absolutamente o direito — visa,
antes, a resolucdo do conflito, trabalhando as percepcbes das
partes de modo a transformar as relacoes controvertidas.

Dar as partes o poder de encontrarem a solucéo do conflito por via
do acordo, permite a sua maior aplicagdo voluntaria, por terem
sido parte da solugcdo. Muitas vezes a parte requerente busca nao
uma decisdo condenatoéria, mas sim um pedido de retratacao por
parte do faltoso. Recomenda-se que a mediagdo e a conciliagao™,
sempre que necessario, usem a intervencio da Sala de Familia
da Procuradoria no conflito. Em casos de falta de acordo, seja por
desisténcia de qualquer das partes, seja por limitacdo objectiva,
somos de opinido que a parte requerente seja encaminhada para
Tribunal, visando a aplicacio dos termos julgados necessarios, sob
pena de se pecar na realizagdo concreta da justica e garantia da
materializagao do superior interesse da crianga ou outros direitos
fundamentais igualmente dignos de tutela.

4. O numero dois do artigo 46.° apresenta uma redaccdo pouco
precisa e, por esta razdo, passivel de diversas interpretacdes
quanto ao seu sentido e alcance concretos. O legislador pretende
mandar aplicar ao procedimento de mediacio familiar, enquanto
procedimento especial, o regime de procedimento de mediacio

71 Mormente em processos em que a mediabilidade é relativa em face de reservas colocadas
por Lei, como é o caso dos direitos dos menores ou aqueles em que a lei estabelece as balizas
para a transacc¢io, tais como em matéria de alimentos ao conjuge, a filhos maiores, uso da
residéncia familiar, exercicio da autoridade parental, divércio, etc.
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previsto no Capitulo II1.° da presente lei, ou, ao invés disso, ao
direito adjectivo de familia (Cédigo de Familia), mandar aplicar
subsidiariamente as normas sobre mediacio de conflitos em
alguma matéria prevista num dos capitulos do Cédigo de Familia.
Julgamos mais provavel a interpretacio primeira, se consideramos
que a matéria de familia tem caracter especial e se se justificar a
aplicacdo de um regime procedimental especial, tal como sucede
com a mediacao laboral. Porém, nao foi a opcédo do legislador, ao
mandar aplicar o regime geral, com a ressalva das disposigoes dos
artigos imediatamente posteriores.

ARTIGO 47.°
(Intervencao na mediacao familiar)

A intervencao do Centro de Mediacao pode ter lugar em fase
extrajudicial, a pedido das partes, ou durante a suspensao do
processo, mediante determinacao da Autoridade Judiciaria
competente, obtido o consentimento daquelas.

A mediacdo e a conciliacdo, nos processos de familia, pode ser
extrajudicial, ad hoc e institucional, por iniciativa das partes,
devendo conjunta ou individualmente ser requerida nos termos dos
regulamentos aplicaveis, ou ainda na pendéncia de um processo, neste
caso por iniciativa, que pode ser do tribunal onde corre o processo,
suspendendo o decurso do mesmo, sendo esta a chamada mediacao
ou conciliacdo processual ou intra processual, porém, sempre com o
acordo das partes neste sentido.

Néao temos a menor duvida de que a mediacio e a conciliagdo, sejam
elas pré-processual (ad hoc ou institucional) ou processual (judicial ou
institucional), sdo ferramentas indispensdveis para a desjudicializacio
de processos e melhoria dos servigos dos Tribunais muito provavelmente
correspondendo, nos dias que correm, a melhor e mais eficiente forma
de resolver o problema da procura dos Tribunais e a manifesta falta de
capacidade de resposta.
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A ideia com que ficamos da andalise do presente artigo é a de que o
legislador, de certo modo, privilegia para os conflitos de familia a
mediacdo ou conciliagdo institucionalizada, provavelmente pela
sensibilidade que as questdes de familia reclamam.

Nao obstante, a existéncia de normas imperativas a regular as
questoes substantivas em matéria de familia ndo pressupdem a sua
indisponibilidade, pelo que o mediador ou mediadores™ devem redobrar
a atengdo nos casos em que intervém menores.

ARTIGO 48.°
(Obrigatoriedade de informacao da mediacao familiar)

Antes do inicio de qualquer processo em matéria de familia, a
Conservatoria do Registo Civil ou o Tribunal devem informar
os conjuges sobre a existéncia e os objectivos dos servicos de
mediacao e conciliacao familiar.

1. Na mesma linha das diversas posi¢ées adoptadas pelo legislador,
no sentido da promocdo da mediacdo e da conciliacdo, como a
possibilidade das partes participarem pessoalmente nas sessoes,
na realizagdo da pré-mediacgao pelo mediador, o caracter obrigatério
da pré-mediacao, a tabela de honorarios com custos relativamente
baixos nas mediacdes em centros pubicos, a politica de isencio de
encargos gerais sempre que possivel e aplicavel, a tendéncia para o
caracter obrigatério da mediacgao, flexibilidade do procedimento, a
natureza de titulo executivo dos acordos, a mediacido de recuperacio
de empresas, etc., na falta de disposi¢cdo genérica presente do
CPC, o artigo 48.° da presente Lei constitui inegavelmente uma
concreta demonstracdo da pretensao do legislador angolano em
fazer da mediagdo a entrada para a desjudicializagdo dos conflitos
e, nesta perspectiva, a reducdo das demandas de processos novos
ou a extin¢io de processos pendentes.

72 Em caso de co-mediagido é recomendéavel que ela seja conduzida por uma dupla de profissionais
de sexo oposto de modo a trabalhar a aceitacdo e permitir melhor avaliacdo e defini¢ido dos
termos para a condugéo do procedimento.
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a) Também é verdade que, no que toca ao conhecimento do
instituto, a divulgacdo das suas valéncias, a existéncia
das instituigdes, tal como a homologacdo dos acordos e/ ou
execucdo dos mesmos, o Tribunal é chamado a intervir,
ficando demonstrado o caracter complementar do sistema
multiportas da nossa justi¢a. Infelizmente, ainda ndo vemos
da parte dos Tribunais, Salas de Familia e Conservatoérias a
concretizacido do disposto no presente artigo. Se tal fosse um
facto, certamente teriamos muito mais reduzidas as demandas
judiciais em matéria de familia.

Pensamos que deve ser aproveitada a reforma do CPC para introduzir
disposigdes que incentivem, de modo mais preciso, o uso da mediacao
e da conciliacdo extrajudicial, tornando obrigatéria a informacao sobre
procedimento de mediacao.
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CAPIiTULO VII
Mediacao Penal

Artigo 49.°
(Requisitos da mediacao penal)

A mediacao penal pode ter lugar em processo por crime
cujo procedimento dependa de queixa ou de acusacao
particular.

A mediacao em processo penal s6 pode ter lugar em
processo por crime que dependa apenas de queixa, quando
se trate de crime contra as pessoas ou de crime contra o
patrimonio.

Independentemente da natureza do crime, a mediacao em
processo penal nao pode ter lugar nos seguintes casos:

a) O tipo legal do crime preveja pena de prisao de limite
maximo superior a 5 anos;

b) Se trate de processo por crime contra a liberdade ou
autodeterminacao sexual;

c¢) Se trate de processo por crime de peculato, corrupcao
ou trafico de influéncia;

d) O ofendido seja menor de 16 anos;
e) Seja aplicavel processo sumario.

Nos casos em que o ofendido nao possua o discernimento
para entender o alcance e o significado do exercicio do
direito de queixa ou tenha falecido sem ter renunciado
a queixa, a mediacao pode ter lugar com intervencao do
terceiro queixoso em lugar do ofendido.

Nos casos referidos no nimero anterior, as referéncias
efectuadas no presente capitulo ao ofendido devem ter-se
por efectuadas ao terceiro queixoso.
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A mediacao penal é reservada aos Centros Publicos de
Mediacao.

Subsidiariamente é aplicavel ao presente capitulo, o
disposto no Capitulo III.

Problematica — o sistema judicial angolano tem sido
caracterizado, desde sempre, por uma densidade de processos de
natureza penal e ndo sé, que tém desafiado as politicas publicas
de justica implementadas pelo poder executivo. A pratica judicial
coloca todos os dias verdadeiros testes aos tribunais e todos os
actores que intervém no processo de producao da justica.

Com a aprovacido da Constituicio da Republica de Angola, a
05 de Fevereiro de 2010, e embora os corolarios dos principios
da cooperacao ou colaboracdo do processo justo e equitativo,
da celeridade, entre outros, ja tivessem consagracao legal,
alguns na anterior Constituicdo, uma resposta em forma de
compromisso foi dada pelo legislador constitucional ao consagrar
no nosso ordenamento juridico, no artigo 29.°, o principio da tutela
jurisdicional efectiva, que implica, em primeiro lugar, o direito
de acesso aos tribunais para a defesa dos direitos fundamentais,
ou seja, o direito dos particulares de impugnarem e recorrerem
aos tribunais contra todos os actos que violem os seus direitos
constitucionalmente consagrados.

Foi nesta senda que, volvidos cinco anos da homologac¢ado da CRA,
vimos aprovada a Lei da Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos,
onde encontramos a consagracio e regulagio dos termos para a
realizacdo da mediagao em conflitos de natureza penal.

Actualmente, com a Lein.® 18/21, de 16 de Agosto — Lei de Revisio
Constitucional, publicada em Diario da Republica, 1.* Série, n.°
154, que visou adequar a Constitui¢cio ao actual contexto do Pais,
ajustar algumas matérias que ndo se encontravam devidamente
reguladas na mesma e regular matérias nela ausentes, néo
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se procedeu a qualquer alteracdo ou acréscimo ao artigo em
referéncia, mantendo-o nos termos anteriormente consagrados.

Considerando o quadro legal existente, sem duvidas podemos
referir que se encontram criadas as condi¢des para que a justica
penal angolana conheca outra forma de concretizacdo da solucéo
de alguns dos muitos processos que configuram crimes de natureza
particular ou de dano reparavel.

Neste capitulo, pretendemos chamar a atengdo para a existéncia
de vias extrajudiciais de resolucio de conflitos e a sua utilidade
para a justica penal, sem deixar, porém, de lancar um olhar critico
sobre as mesmas, relativamente ao seu alcance pratico.

Na verdade, ndo obstante as desvantagens que se possam apontar
a mediacdo, enquanto meio de resolucido de conflitos, o que tem
motivado o surgimento de vozes contrarias, questionando a sua
constitucionalidade e sobretudo o uso da mesma em questdes
criminais, pensamos ser indiscutivel para a realidade angolana,
as maultiplas vantagens que dela decorrem, como elemento
imprescindivel para a efectiva tutela jurisdicional, no que
respeita ao acesso a justica e ao direito, bem como da rapida
resposta a litigiosidade de menor relevancia criminal, a chamada
criminalidade bagatelar, face ao significante défice de recursos
humanos, materiais, estruturais e financeiros existentes no nosso
sistema juridico.

A vista disso e apesar de sumariamente ja termos abordado tal
aspecto, importa que mais uma vez, nos debrucemos sobre a
constitucionalidade da mediacio de conflitos, por ser uma questio
que até a presente data, ainda gera alguma controvérsia.

A constitucionalidade da mediacao de conflitos — antes
do surgimento da Republica como foi conceitualizada pelos
romanos, a ideia de Estado ja existia e, com ela, a de satisfacio
das necessidades da colectividade, pese embora em determinadas
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circunstancias tais necessidades visassem maioritariamente a
satisfacdo de desejos de grupos restritos de pessoas.

Porém, a organizacio social é intrinseca ao homem, razio pela
qual as ideias de grupos sociais e de sociedade sejam tao antigas
quanto a de humanidade, pois o homem desde sempre se relacionou
com os seus semelhantes, e fruto destas inter-relac¢ées, surgiram
conflitos, que com o tempo e pelo desenvolvimento das ciéncias
juridicas foram dando lugar a grandes litigios.

As diferencas sociais determinadas pelo conflito de interesses
e satisfacdo dos desejos das pessoas, em face da exiguidade dos
recursos existentes, por consequéncia deu lugar a lutas entre
determinadas classes, sendo que o Estado foi chamado a resolver
as contendas fazendo intervir as instituigdes por ele criadas no
ambito do exercicio do poder publico.

Isto porque desde muito cedo se percebeu que a auto tutela, como
um dos métodos de solugao de conflitos e o mais primitivo, nascido
do homem na disputa dos bens necessarios a sua sobrevivéncia,
nao era a mais eficiente forma de realizacio da justica e de criacéo
da paz social, pelo que foi entregue ao Estado o monopélio da
aplicacdo da lei, criando, com efeito, um centro de exercicio de
coercibilidade e chamando a si, de modo quase que absoluto, a
criacdo de fontes do direito por via da lei e da realizacdo da justica
material pela funcio jurisdicional.

Seguramente nio se colocam duvidas sobre a constitucionalidade
da jurisdicido, como sendo o nivel de intervencido dos érgéos de
justica do aparelho publico de um determinado territério, sobre
determinada matéria, hierarquia, ou ainda em razao da valoracao
do objecto do litigio a dirimir, pelo que, e como fizemos referéncia a
montante, esta divisa é entendida no ambito da funcio e exercicio
do poder jurisdicional™,
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Sublinha-se, desde logo, que a Constitui¢do estabelece e separa as fungoes dos 6rgaos de soberania
do Estado, a saber, as do executivo, personificada agora pelo Presidente da Republica (art.os 108.°
a 126.°), as do poder legislativo (art.os 160.° a 165.°) e as do poder judicial (art.os 174.° a 184.°), que
resultam da diviséo tripartida cldssica entre as fungdes legislativa, executiva e judicial, formulada
pelo filésofo Montesquieu. Todavia, actualmente avangam-se teses no sentido de se considerar tal
classificagio ultrapassada, trazendo a liga a imprensa, nas suas diferentes formas de manifestacdo
- escrita, audiovisual, em blogues e em plataformas digitais de informagdo menos tradicionais -
como um quarto poder.
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Existindo varias, destacamos a jurisdicdo penal, por um lado, por
ser sobre ela que apresentamos a nossa reflexio neste ponto e, por
outro, pelo facto de, sem desprimor das demais, lhe ser conferida
uma relevancia singular por conta do seu acentuado caracter
repressivo, considerando a natureza dos factos que lhe servem de
objecto de estudo e aplicacio. Isto porque a tarefa de decidir sobre
a aplicacdo de uma medida positiva mais ou menos gravosa sempre
fo1 dificil e, como se deve calcular, ndo é uma tarefa automatica™,
pelo que deve ser exercida de modo responsavel, independente,
nos termos da lei e por um corpo de julgadores competentes.

E é por esta razio que a Constituicio da Republica estabelece que
os juizes sdo independentes, exercem as suas fun¢des de harmonia
com o primado na Constitui¢do e na Lei, estando sujeitos a
avaliacdo disciplinar periddica pelo 6rgdo competente, e devem
manter a sua disponibilidade para o exercicio da funcédo que lhes
foi confiada. Dai possuirem limitagoes nos seus direitos a liberdade
sindical, sendo-lhes vetado o direito a greve e ao exercicio de
outra profissdo, a excepcio da docéncia, sendo que, em principio,
0s mesmos nao sdo responsaveis pelas decisdes que proferem no
exercicio da judicatura.

Assim, a importancia e relevancia social e politica da funcéo
jurisdicional exige do estado a adopc¢ao de mecanismos refinados
de recrutamento, formacao inicial e subsequente de magistrados
e de funcionarios judiciais, reservando a ambos procedimentos de
avaliacdo da execucdo das suas tarefas, quer do ponto de vista
de realizagdo material, quer do ponto de vista deontoldgico e
disciplinar.

74 Ao ponto de ser possivel substitui-la por maquinas robéticas, pois o trabalho do julgador é
integrado por uma carga técnica, ética e valorativa que exige do aplicador da lei o conhecimento
da hermenéutica juridica e a sua conjugac¢do material com o conhecimento da realidade material
concreta da sociedade e dos factos sub judice, pelo que nao se pode afirmar, como em outros tempos,
que o juiz é simplesmente a boca da lei, até porque lhe cabe, no rigor da fungédo, ndo a aplicagio
restrita da lei, mas sim a realizacdo da justica.
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Ora, o sistema jurisdicional de Angola, que tem a sua consagracio
constitucional no capitulo IV da CRA, é composto pelos tribunais
superiores™, pelos tribunais dejurisdi¢do comum™e os dejurisdi¢ao
especial (cfr. artigo 176.°), competindo ao Estado assegurar o
acesso ao direito e a justica aos cidadaos’, tendo este atribuido,
como é consabido, o exercicio da funcao jurisdicional aos tribunais,
enquanto 6rgao por exceléncia, para administrar a justica.

Entretanto, este ndo é o Ginico nem o primeiro 6rgio cuja funcio
¢ dirimir conflitos de interesse publico ou privado e assegurar a
defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos, sendo que,
das disposicbes conjugadas do nimero 4.° do artigo 174.° e do artigo
197.° da CRA, se prevé a consagracdo constitucional das formas
de composicio extrajudicial de conflitos, reconhecendo-se a partir
dai as outras formas de resolucdo de conflitos, destacando-se a
mediacdo, a conciliacdo, a arbitragem, os julgados de paz, entre
outras.

Pese embora ndo existam dados estatisticos fornecidos pelas
entidades competentes, de forma a apresentarmos um panorama
do recurso a estas formas de resolucdo de conflitos podemos
referir que, quanto a arbitragem, actualmente, estdo formalmente
criados cinco centros de arbitragem que, na medida do possivel,
tém realizado resoluc¢ées de conflitos por via da arbitragem ad hoc.

E desde que Angola ratificou a adesdo a Convencido Sobre o
Reconhecimento e a Execucgao de Sentencas Arbitrais Estrangeiras
(Convencao de Nova Iorque, de 10 de Junho de 1958), através da
Resolucdo n.° 38/2016, de 12 de Agosto, o Tribunal Supremo ja
reconheceu sentencas arbitrais estrangeiras.

Porém, no que tange aos julgados de paz, ndo ha grandes
evolucbes quanto a sua criacio, organizacido e funcionamento,

75 Sao Tribunais Superiores da Reptublica de Angola, o Tribunal Supremo, o Tribunal Constitucional,
o Tribunal de Contas e o Supremo Tribunal Militar.

76 Que tem no topo o Tribunal Supremo, seguindo-se os tribunais da Relagdo e os Tribunais de
Comareca.

77 Artigo 29.° da CRA.
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pelo que consideramos que, de momento, a disposi¢iao que os preve
é apenas uma norma programatica, ou seja, uma norma que se
consubstancia num programa e directriz para actuacao futura do
orgio estatal.

Isto posto, reafirmamos que, os MARC™, em geral, e a mediacio
de conflitos, em particular, no ordenamento juridico angolano
tém consagracdo no artigo 174.°, n.° 4 da CRA, por isso, a sua
constitucionalidade néo pode ser colocada em causa, pois resulta
de um preceito constitucional respeitante aos direitos, liberdades
e garantias fundamentais e, como tal, de execucdo directa e
vinculativa.

Nestes termos, sem descurar o reconhecimento devido que a
Constituicdo e a lei atribuem aos tribunais, enquanto 6rgios
com competéncia de administrar a justica em nome do povo,
consideramos que a mediacido e as demais formas de resolucio
de litigios, tém o seu campo de actuacio no ambito dos conflitos,
aos quais a lei determina a possibilidade objectiva de serem
submetidos a estas formas de resolucio.

Neste contexto, apesar de nio fazerem parte de qualquer 6rgio
de soberania, nem aos mediadores terem sido conferidos poderes
de autoridade ou outro equiparado aos dos magistrados judiciais,
a verdade é que, nio sendo 6rgdo jurisdicional por exceléncia, a
mediacdo de conflitos, (bem como os demais MARC), respalda da
Constituicdo, pela importancia fundamental que exerce no que
concerne ao acesso a justica e ao direito, sendo que, implementada
activamente esta forma alternativa de resolucdo de conflitos,
diminuiria grandemente as pendéncias judicias, pelo que, deve ser
promovida a sua pratica, uma vez tratar-se de uma via pacifica e
legal de resolucao de litigios.

78 Meétodos Alternativos de Resolugao de Conflitos, em inglés ADR - Alternative disput resolution.
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Conflitos penais — como é sabido, a tutela dos bens juridicos na
ordem juridica angolana, assim como em todo mundo, respeita
varios niveis de intervencgao dos 6rgaos de justiga, no ambito das
competéncias legalmente estabelecidas.

Aos conflitos de natureza criminal, ou seja, aqueles que tém por
objecto comportamentos delituosos, que violam bens juridicos
reputados socialmente como fundamentais e, por consequéncia,
colocados sob a tutela do direito penal, como resposta mais firme
e implacavel do sistema de justica, a lei processual penal preve,
no artigo 9.° n.° 1, que sé os tribunais judiciais criminais e os
respectivos juizes, podem conhecé-los.

Todavia, conforme referido no ponto anterior, a CRA admite
expressamente que outros melos de resolucdo extrajudiciais
possam também dirimir conflitos e assegurar a defesa de direitos e
interesses legalmente protegidos, dando assim abertura para que
se conhecam mediacoes em processos penais, seja em mediacao
extrajudicial ou na fase judicial.”™

Deste modo, sendo valida a mediacdo também para os conflitos
penais, consideramos que o Codigo de Processo Penal vigente, que
consagrou expressamente o principio da jurisdicdo penal no artigo
9.°, deve merecer a devida aclaragdo ou interpretagao correctiva,
no sentido de o conformar a Constitui¢do (no n.” 4 do artigo 174.°),
pois a Lei Suprema da Republica de Angola se sobrepde as demais
e tendo esta consagrado a possibilidade de existéncia de outras
vias de resolucao de conflitos, incluindo os de natureza penal,
nao pode uma lei ordindaria, atribuir poderes para conhecer tais
causas, apenas aos tribunais judiciais criminais.

Realgar que, nao por falta de contribui¢oes a respeito, a recente
Lei n.° 14/22 de 25 de Maio, que procedeu a alteracoes ao Cédigo
de Processo Penal Angolano visando adequar algumas normas, de
modo a tornar a justica penal mais célere e, sobretudo, garantir
de forma mais efectiva os direitos dos arguidos e das vitimas,

79 Como se vera adiante, nas anotac¢oes subsequentes referentes a esta matéria.
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foi completamente omissa quanto a esta questdo, e por 1sso se
mantém tal inconformidade.

Para além disso, ainda na mesma disposicdo normativa da lel
processual supra determina-se que: “(...) os tribunais judiciais
criminais sdo os Unicos 6rgaos competentes para aplicar penas e
medidas de seguranca”.

Mais uma vez, discordamos desta disposicao, pois dentro dos
limites legalmente impostos aos MARC podem estes também
aplicar sancdes®, desde que nio sejam criminais.

Assim sendo, deve também merecer acréscimo ou clarificacio,
determinando-se expressamente, a semelhanca do que consta no
Codigo de Processo Penal Portugués® no artigo 8.°, a natureza
das sanc¢bes que os tribunais judiciais criminais aplicam. Assim,
o que se deve entender é que os tribunais judiciais sdo os 6rgaos
competentes para aplicar medidas de seguranca e penas criminal,
todavia, aos MARC, dentro dos limites legais, é-lhe dada a
faculdade de aplicar também penas, desde que nio tenham a
natureza criminal.

S6 deste modo, se entendera o principio da jurisdi¢ido penal, que
estabelece que s6 os tribunais, enquanto tnico 6érgéo de soberania
com competéncia para aplicar a justica penal em nome do povo
e em processo criminal, tem competéncia para aplicar sancoes
penais, muitas das vezes, de privacao de liberdade.

Ainda sobre os conflitos penais e as respectivas san¢ées, importa
assinalar que, como refere o ilustre Professor Vasco A. Grandio
Ramos, “O processo penal, traduz-se numa sucessio de actividades,

80

81

E necessério que se tome nota que as sances juridicas sdo os meios competentes determinados
nas normas juridicas para for¢ar quem as viola a cumpri-las ou a reparar o mal provocado pela sua
violagdo. Assim, existem variadissimos tipos de sangdes no direito, como por exemplo: no Direito
Administrativo existe a san¢do administrativa, a sancéo disciplinar, entre outras; no Direito Civil,
as sangdes civis, compensatorias, reparadoras, de nulidade, patrimonial, etc., e, caso queiramos
estender o seu ambito, podemos incluir outros tipos de sangées, como as diplomaticas, sociais,
morais, econdémicas, entre outras.

Vide PRATA, Ana; VEIGA, Catarina e VILALONGA, José. Diciondrio Juridico, 2.* Edi¢ao, Vol. II,
Direito Penal e Direito Processual Penal, p. 389.
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actos e formalidades que tém em vista a realizacio do direito penal
e, através dela, o restabelecimento da ordem juridica ofendida por
comportamentos humanos, legalmente definidos como crimes”®?,

Ora, a nivel do direito penal a disponibilidade do direito, na
perspectiva subjectiva, conhece sérias limitacoes, sendo por isso
que é bastante discutivel e, para alguns, até mesmo inaceitavel que
a administragdo da justica seja feita por meios autocompositivos
e/ ou heterocompositivos de conflitos e nio pelos tribunais, isto
porque, entende-se que a pena enquanto punicio e efeito directo
da pratica de um acto ilicito por determinada pessoa, deve resultar
de um processo competente e instaurado pelo tribunal.

Porém, o que deve ficar assente é que, a pena criminal ndo é a
unica forma de se sancionar, nem a privacao de liberdade o seu
uUnico modo de realizacdo.®® E mais, as penas nao tém como fim
exclusivo sancionar a conduta juridicamente reprovavel, mas
também a ressocializacio ou reeducacio do agente infractor, de
modo a leva-lo a nao mais delinquir.

E por isso que a finalidade dltima do direito e da justica nao deve
ser vista como sendo a de aplicacao de uma sanc¢io penal, ainda que
seja avalizada na perspectiva do direito penal, pois considerando o
caracter infamante e estigmatizante destas sangdes e o principio
da intervenc¢do minima, estas ndo podem colidir com a finalidade
udltima de toda a justi¢a social, que é a de restaurar a paz e a
harmonia nas relagées humanas.

Destarte, deve ser sempre considerada a possibilidade de serem
afastadas as aplicacbes de sancbes penais em favor de outros
tipos de sangdes (morais, sociais e mesmo normas sem sangoes),
desde que se julguem concretamente como as mais adequadas a
medida da natureza do acto ilicito perpetrado, dos efeitos sociais
e particulares respeitantes ao lesado, bem como a também
relevante situacio e circunstancias que levaram o agente do crime
ao cometimento do ilicito.

82 Direito Processual Penal - Nogoes fundamentais, Colec¢do Faculdade de Direito — UAN; 3. Edi¢éo,
2003, p. 12.
83 Sobre isso vide BELEZA, Teresa Pizarro. Direito Penal, Vol. I, Edi¢cdo da A.A.F.D.L - 1980, pp. 25 e ss.
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B por intermédio deste exercicio de ponderacdo que também se
acaba sopesando, dentre as varias sancoes penais, qual deve ser
aplicada, acabando por sobressair a que melhor se ajusta a cada
caso concreto.

E ainda neste sentido que o actual Cédigo Penal (CPA) aprovado
pela Lein.® 38/20, de 11 de Novembro e que revogou o Cédigo Penal
de 1886, estabelece expressamente que, para a determinacao da
medida da pena aplicavel e das outras consequéncias juridicas do
crime, se deve ter em conta como factor relevante na graduacao da
pena o critério da preferéncia das penas de multa em relagdo as de
privacio de liberdade, consagrando o artigo 69.° que: “Se ao crime
forem aplicaveis, em alternativa, pena privativa de liberdade e
pena nao privativa de liberdade, o tribunal dara preferéncia a
segunda, sempre que esta realizar de forma adequada e suficiente
as finalidades da punicdo”’. Encontra-se aqui clara a expressao
do legislador penal em preferir a aplicagdo de uma pena nao
privativa de liberdade e, como tal, menos gravosa, desde que esta
seja suficientemente adequada para cumprir ou concretizar os fins
das penas, mais precisamente na sua vertente especial, que se
prende com a ressocializacao do delinquente.

Deste modo, se entendermos o conceito de pena como sendo a
aplicacdo compulsiva de uma medida sancionatéria pelo Estado
— decretada por sentenca condenatdria contra o agente, por este
ter perpetrado um acto tipificado como crime, consubstanciada
na privacdo total ou parcial de um direito ou bem juridico do
criminoso, cujo propésito é restaurar o mal provocado a um
terceiro ou a colectividade, bem como para a sua reintegracio
no meio social — inevitavelmente tenderemos néao s6 a recusar a
aplicacao de outros tipos de sangoes, mas também a aplicacao de
outras formas de resolucéo de conflitos, o que néo é correcto nem
desejavel.

Ainda mais, considerarmos que, o facto de durante muito tempo
se ter concebido o Estado como o tnico titular do poder de fazer
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justica e da privacéo da liberdade como a forma mais adequada de
sancionar o agente do crime, virando o direito penal na perspectiva
de expiacio, faz nascer a ideia de que a melhor tutela dos bens
juridicos deve ser feita pelo direito penal, cabendo aos 6rgéos
publicos esta tarefa, como monopdélio do Estado.

Entretanto, o Estado ndo tem o monopdlio da justica, mas sim o
ius puniendi — o direito de punir, que se revela no direito penal
subjectivo e se compoe de trés elementos: o poder de ameacar com
pena; o direito de aplicar a pena e o direito de executar a pena,
pelo que, justificando-se a necessidade e com vista a eficiéncia da
medida a tomar, podera sim, e somente nestes casos, ser atribuida
a tutela ao direito penal (criminalizacdo da conduta), sem prejuizo
de sobre ela ser aplicada uma medida de reparacdo que nio seja
necessariamente uma pena criminal, mas sim a previsao abstracta
de uma sancido mais moderada, porém adequada, ou ainda a
previsao da possibilidade de reparagao por via da indemnizacgao
natural ou retratacio®.

Na ponderacido feita para a realizacdo da justica deve estar
integrada a valoracdo do bem juridico a proteger, de modo a saber
que factos devem ser merecedores de tutela do direito penal, face
a ineficacia dos outros ramos de direito e, dentro deste (direito
penal), que sancbes e procedimentos devem ser aplicados para
que, de modo adequado, se possa alcangar o desiderato que é a
harmonia e paz social, num primeiro momento, pelo legislador, e
num segundo, pelos 6rgaos de justica®.

Assim sendo, a actuacao do Estado por via da mediacdo penal,
seja ela feita no ambito de um processo em concreto em que tenha
ja havido participacio formal ou nfo, ou esteja pendente em
tribunal, por um lado, configura uma possibilidade de realizacéo
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Tendo em conta os Principios da interven¢do minima, da necessidade, da eficacia e do caracter
subsididrio do Direito Penal.

De notar que, ainda que a lei estabeleca, para um caso, determinada penalidade, ao julgador cabe
a tarefa de, em concreto, definir a sancao a ser aplicada, podendo, sempre que haja razdes e sejam
devidamente fundamentadas, sair da moldura penal abstrata ou evitar a execugdo imediata de
uma pena por via da suspensio, se assim se justificar a bem da boa e serena justica.
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da harmonia social sem que, para tanto, os 6rgaos de justica penal
tenham de intervir de imediato e, por outro lado, constitui uma
forma de diminuir o grau de intervencio destes, deixando-os, em
consequéncia, disponiveis para atender a outros processos que
exigem maior atencdo e urgéncia de decisdo.

Para tanto, ndo é necessario que estes deixem de ter, em absoluto,
a tutela do direito penal, bastando que se abram brechas no
sentido das partes, por iniciativa prépria ou remetidas a mediacio
pelos 6rgaos de justica penal possam, antes de ver aplicada uma
medida heterocompositiva e impositiva por meio de uma sentenca,
tentar por elas mesmas, com a participa¢ao de um mediador (que
tera a missao de facilitar o dialogo entre elas), encontrar a melhor
forma desejada, a justa medida, célere, equitativa e efectivamente
restauradora, contando que seja, por si mesma, capaz de responder
as legitimas expectativas da sociedade, como parte mais ou menos
interessada®.

O direito evolui com a sociedade, pelo que néo aceitar o facto de que
o direito penal e a sua forma de intervencio devem ser ajustados a
medida da realidade social, quer pelo legislador, a montante, quer
pelo julgador, a jusante (ou seja, admitir que deva intervir apenas
quando estiver em causa e a sua intervencdo for essencial para
garantia da estabilidade social), seria 0 mesmo que negar a nossa
evolucdo como seres sociais e humanos.

Atente que, enquanto povos africanos, a resolucdo de conflitos
sempre teve o seu féorum no seio das familias e na comunidade,
com a Intervencido das autoridades tradicionais ou morais,
representadas pelos ancifes e pessoas com experiéncia de vida e
reconhecida idoneidade. Tais praticas, embora sem legado escrito
que as possam justificar e defender a sua realizacdo, tém sido
transmitidas por via da tradi¢do oral e, por conseguinte, aceites

86 Como refere a ilustre Professora Teresa Pizarro Beleza, in Apontamentos de Direito Penal, p.
48, “S6 vale a pena, s6 tem sentido tornar certos actos, crime, e, portanto, ameagarmos com uma
pena que pode ser mais ou menos grave, quando isso for necessario, quando ndo forem suficientes
medidas civis (...) Por outro lado é necessdrio que esta incriminacéo seja eficaz.”
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pela generalidade das pessoas. Inclusive, tém sido acolhidas
como fonte de direito, sendo que, em alguns estados ou regides
de Africa, as autoridades tradicionails sdo as Unicas entidades
com competéncia para julgar determinadas praticas criminais,
actuando como verdadeiros tribunais tradicionais, e com maior
ou menor formalismo nos procedimentos aplicados apreciam,
decidem e resolvem as contendas.

Esta realidade demonstra, de modo inequivoco, que em Africa e
nas sociedades tradicionais que ainda preservam esta pratica, a
resolucao de conflitos por meios extrajudiciais tem o seu lugar
presente, que historicamente é anterior a origem dos conceitos
juridicos de Estado, de jurisdi¢ao e de tribunal.

Outrossim, da nossa experiéncia enquanto integrantes de 6rgaos
que intervém na administracdo da justiga, consideramos que,
embora pouco conhecida, até mesmo por quem dela faz ou deveria
fazer uma ferramenta de trabalho, a mediacdo penal podera
ser um excelente meio alternativo aos tribunais para resolver
conflitos em crimes bagatelares (pequenas causas penais), nos
quais as partes estejam dispostas a sentarem-se 4 mesma mesa
e discutirem o litigio, sempre mediados pela figura imparcial e
idénea do mediador, sendo o processo alicer¢cado pelos valores da
honestidade, da confidencialidade, da autonomia da vontade e da
decisao informada.

De notar que, actualmente, até mesmo pessoas leigas, sem darem
por isso, acabam por exercer a mediacao natural —aquela realizada
quotidianamente, ainda que de forma nio consciente, nas relacoes
familiares, de trabalho, de vizinhanca, religiosa, entre outras,
realizando a funcio de pacificacdo dos conflitos.

De igual modo, as escolas, as associagoes, os sindicatos, os clubes
exercem func¢ées mediadoras. Exemplo disso é o facto de ser
bastante comum, nos casos de danos ou acidentes de viacéo, o
préprio agente policial no terreno ou o seu superior hierarquico,
na esquadra, e, ndo poucas vezes, pessoas estranhas que apenas
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acidentalmente se encontravam no local do sucedido, intervirem
mediando ou mesmo sugerindo a conciliagdo (ndo em sentido
técnico), cientes de que assim se evitara nao s6 um processo
judicial moroso e desgastante mas, também se contribuira para
uma solucdo célere, directa e assertiva do conflito, que poderia
demorar anos a ser resolvido no judiciario.

Além disso, nao sdo poucas as vezes em que o proprio juiz criminal
acaba por sugerir e auxiliar as partes em conflito a chegar a acordo
para resolucdo de uma contenda de natureza patrimonial, por via
extrajudicial. Outras vezes ainda, o julgador na sentenga limita-
se a conformar o teor da decisdo proferida ao que havia ja sido
acertado entre as partes, a fim de se chegar a um entendimento
célere e satisfatorio para ambas as partes. Exemplo disso é o que
ocorria, geralmente, nos casos de crimes de danos com culpa grave
e outras infraccoes cometidas no exercicio da conducio, que eram
reguladas no Decreto n.” 231/79, de 16 de Julho (actualmente
revogado pelo Coédigo Penal Angolano) e que resultavam de
acidentes culposos, cujo objectivo era unica e exclusivamente
a reparacao tao rapida quanto possivel dos danos causados nos
patrimonios afectados.

Nesta perspectiva, a Lei n.° 03/14, de 10 de Fevereiro — Lei Sobre a
Criminalizacdo das Infrac¢ées Subjacentes ao Branqueamento de
Capitais acabou por consagrar a possibilidade de, em determinados
factos ilicitos (menos graves) previstos nesta disposicao, no Cédigo
Penal e demais legislacoes penais, se admitir a dispensa da pena
ao réu, isto é, poder-se declarar o réu culpado, porém, sem se lhe
aplicar qualquer pena, desde que a ilicitude do facto e a culpa do
agente fosse diminuta, o dano reparado e a dispensa da pena nao
colocasse em causa razoes de prevengao, podendo ainda o julgador
adiar a decisdo para a reapreciar no prazo de um ano, caso tivesse
razdes bastantes para crer que a reparacdo estava em vias de se
verificar.
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Mais ainda, a supra mencionada lei determinava mesmo que, nos
casos de furto simples, qualificado ou doméstico; de subtraccio,
destruicido ou descaminho de coisa achada; de apropriacio ilicita
de coisa achada; de destruicao ou descaminho de processo, livros
de registo, documentos ou objectos depositados e de abuso de
confianga, a responsabilidade criminal poderia extinguir-se, por
concordancia do ofendido e do arguido, desde que se verificasse a
restituicdo da coisa furtada ou ilegitimamente apropriada, antes
da publicacdo da sentenga em 1.7 instancia — vide artigos 56.° e
57.°. Tais disposi¢ées eram fundamentadas, sobretudo, pelo fim
que se pretendia quando se instauravam acc¢ées criminails por
estas infracgbes, que era, basicamente, a reparagio integral e
célere dos prejuizos ou danos causados.

Repara que, actualmente, a concepcéo de ponderacéo da sancao a
aplicar, dando relevancia ndo a mais grave, mais a que melhor se
adequa ao caso/ situacao concreta, perdura, sendo que, o legislador
ordinario, tal como estava previsto nas disposicées transitorias
da Lei 03/14, ao aprovar o Cdédigo Penal vigente, revogou toda
aquela lei, mas as disposi¢oes nelas vertidas foram incorporadas
no referido c6digo e se encontram previstas nos mesmos termos.
Veja que, a matéria da dispensa da pena encontra-se prevista
no artigo 75.°, e a da extincio da responsabilidade criminal nos
crimes contra a propriedade (furto; apropriacio indevida — abuso
de confianca e apropriacgao ilegitima de bens ou coisa achada — e
danos) e nos crimes contra o patrimonio (burla; burla para obtencio
de alimentos, bebidas, combustiveis ou servicos; abuso de incapaz,
entre outros) estdo consagradas nos artigos 399.°, 408.°, 413.° e
423.° todos do CPA.

Requisitos — Aqui chegados, apdés nos debrucarmos sobre a
problematica, a constitucionalidade e a relevancia da mediacéo
nos conflitos penais, urge entdo que nos atenhamos propriamente
aos pressupostos essenciais para a media¢do em processo penal.
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Ao abordar tal aspecto, importa que facamos novamente um
périplo pelo ordenamento juridico portugués, no qual o nosso
legislador muito se inspirou, para referir que, contrariamente a
nossa realidade, estes comecaram por promover tal método e sé
posteriormente veio a sua efectiva regulamentacao.

Assim, a mediacdo penal teve inicio em Portugal a partir de
uma iniciativa designada “Projecto do Porto”, abragada por
trés entidades, designadamente: a Faculdade de Direito da
Universidade do Porto, a Procuradoria-Geral do Distrito do Porto
e o Departamento de Investigagdo e Accdo Penal, também do
Porto, que firmaram um Protocolo, em Julho de 2004, nos termos
do qual se pretendia desenvolver um projecto de mediagdo penal
no ambito de inquéritos processuais penais com vista a aplicacido
de mecanismos de diversdo e de consenso que, na altura, se
encontravam previstos na lei processual penal que ai vigorava.

Em Novembro do mesmo ano o projecto teve inicio, restringindo-se
aos casos em que fosse aplicavel o instituto do arquivamento em
caso de dispensa de pena ou da suspensio provisoria do processo, e
consubstanciava-se basicamente em explicar aos destinatarios em
que consistia e como se realizava o processo de mediagao, sendo que
o decorrer de tal experiéncia veio a determinar o reconhecimento
da mediacao penal como um instituto auténomo.

Destarte, a mediacdo penal foi expressamente introduzida no
ordenamento juridico portugués através da Lei n.° 21/07, de 12
de Junho, em cumprimento do disposto no artigo 10.° da Decisao-
Quadro n.° 2001/220/JAI, do Conselho da Unido Europeia relativo
a0 estatuto da vitima em processo penal, que determina que os
Estados-Membros devem esforcar-se por promover a mediagio no
ambito de processos de natureza criminal®’.

87 De acordo com a regulamentagdo da lei supracitada foi criado, entdo, o Sistema de Mediagao
Penal, cuja gestao foi atribuida, basicamente, ao Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios
(GRAL). Este gabinete faz parte do Ministério da Justi¢a e tem por missdo promover o acesso ao
direito, aos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos, aos tribunais arbitrais, aos julgados de
paz e a mediagdo civil.
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Aluz da supramencionada lei portuguesa, a mediacao penal pode
ter lugar em processo por crime sujeito a participacio do ofendido.
E necessério, também, que se trate de crimes contra as pessoas
ou contra o patriménio, sendo que a mesma nao é admissivel, nos
crimes puniveis com pena de prisdo superior a cinco anos; nos
crimes em que seja aplicavel a forma de processo sumario; quando
o ofendido seja menor de 16 anos; quando se trate de processo por
crime que atente contra a liberdade ou autodeterminacao sexual,
nem por crimes de peculato, trafico de influéncia ou corrupgao®.

No nosso ordenamento juridico, nos termos previstos no artigo 49.°
da LMCC, a mediacdo penal® tem o seu ambito de aplicacio aos
direitos disponiveis® que resultem de crimes cujo procedimento
dependa de participacido do ofendido ou acusacdo particular. Isto
significa que, ndo bastando que se refiram a direitos disponiveis,
necessario se torna que digam respeito a crimes que, no momento
da instauracdo do procedimento criminal, necessitam do impulso
processual do ofendido ou outras pessoas ligadas a ele, mediante
denuncia ou participacioformal ou ainda, ndobastando a dentncia,
necessario é que o ofendido se constitua assistente do Ministério
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Sobre isso, ver Homepage Publica¢bes Revista da Ordem dos Advogados (ROA), Vol. I/IV, do ano
2010; A Doutrina e Exposi¢do no ambito da Conferéncia promovida pela Associagdo Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV), apresentada a 23 de Junho de 2009, pela Dra. Sénia Reis, na altura,
Directora Adjunta do Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios (GRAL). Ver também
Maria Teresa Teixeira Simdes, Media¢do Penal, o Projecto do Porto, Anteprojeto da Proposta de
Lei, em Revista do Ministério Publico, ano 27, n.° 105 (Janeiro/Marco), Lisboa, 2006 e, da mesma
autora, Breves Reflexoes sobre Media¢do Penal, 2007, disponivel em http: www.trp.pt/mp trabalhos/
breves-reflexoes-mediacao-penal.html.

PRATA, Ana Prata; VEIGA, Catarina e VILALONGA, José. Diciondrio Juridico, 2.* Edi¢ao, Vol. II,
Direito Penal e Direito Processual Penal, pp. 309 e ss.

Chamamos a atengdo para a defini¢do legal de mediagdo penal prevista na alinea i) do artigo 2.° da
LMCC, considerando o facto do legislador identificar as partes na qualidade processual de arguido
e ofendido, bem como o de condicionar a realizagdo da mediacéo a existéncia de queixa e a promogdo
pelos érgaos de justica, sem prejuizo de requerimento das partes neste sentido. Com o concurso da
vontade das partes, a mediagdo penal fica sujeita a preexisténcia de um processo-crime, ainda que
em fase de instrucgdo preparatéria.

Parece-nos que a definigdo linguistica do termo direitos disponiveis, ndo levanta grandes
complicagbes, uma vez que, neste ambito, tem-se como disponivel aquilo que se pode dispor ou
fazer uso. Tal acepc¢do ndo difere em nada no direito, sendo disponivel justamente o que se pode
dispor, o que é renuncidvel ou aliendvel, conforme refere o Dr. Fernando Murillo, Especialista em
Direito Processual Civil. Aos direitos disponiveis contrapdem-se os direitos indisponiveis, que sdo
aqueles dos quais o titular ndo pode dispor ou néo pode abrir mao, pois fazem parte dos direitos
fundamentais e, como tal, sdo constitucionalmente consagrados (por exemplo: o direito a vida, a
liberdade, a dignidade, a satde, a defesa, entre outros).

Ainda sobre o Ambito, vide comentarios formulados no Artigo 3.° da presente obra.
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Publico no processo e deduza a acusacdo, sendo que, tanto num
caso como no outro, a falta de denuncia ou da acusacéo particular,
em principio, torna o Ministério Publico parte ilegitima, salvo se
razoes de interesse publico o impuserem (n.° 5.° in fine, artigo
124.° do CPA e 49.° do CPPA) e, consequentemente, o processo nao
¢é introduzido em juizo.

Para além da exigéncia de s6 ter lugar a mediagcido penal nos
crimes particulares e semi-ptblicos (crimes estes previstos
actualmente nos artigos 124.° a 128.° do CPA e 50.° e ss. do
CPPA), a lei estabelece que estes devem incidir necessariamente
contra o patriménio ou contra as pessoas, ou seja, sobre aqueles
crimes cuja ac¢ao criminosa atente contra o patriménio da pessoa
ou organizacdo, sendo o objecto do crime toda e qualquer coisa
que tenha valor patrimonial (ex.: crimes de furto, roubo, dano,
extorsdo, receptacdo, burla, abuso de confianca, infidelidade,
apropriacdo indevida, entre outros), ou sobre aqueles crimes que
afectam directamente a pessoa e acabam por ofender ou poér em
risco bens fisicos ou morais ligados directamente a personalidade
humana, como a vida, a liberdade e a integridade (ex.: crimes de
homicidio, sequestro, ameaca, difamacao, calinia, discriminacéo,
ofensa a integridade, etc.).

Outrossim, na mesma senda do legislador portugués, a nossa
LMCC estabelece limites objectivos a aplicacdo da mediagdo em
processo penal, estando estes plasmados nas alineas do n.° 3 do
artigo em andlise, e que se consubstanciam na particularidade do
tipo legal de crime prever uma penalidade com o limite maximo
superior a cinco anos, o que significa que a mediacao s6 pode ter
lugar quando o crime previr uma pena correccional®. Entao, ha

91 Corresponde a antiga prisdo correccional, termo que hoje ainda é usado, mas que ja ndo tem respaldo
legal, porquanto o Cédigo Penal vigente fala apenas da prisdo como pena principal, ndo fazendo
qualquer referéncia a designagdes outrora adoptadas como prisdo maior e/ ou prisdo correccional,
limitando-se a determinar que a pena de prisdo tem, em regra, a duragdo minima de trés meses e a
méxima de 25 anos, podendo esta exceder ao limite maximo de 35 anos — conforme artigos 39.° n.°
1 e 44.° do CPA.

No Cédigo Penal de 1886 chamava-se correccional porque a principal finalidade das mesmas era
a regeneragdo e a readaptagdo dos condenados, sendo que hoje é evidente que tal finalidade é
comum a todas as espécies de prisdes. Eram penas correccionais as previstas no artigo 56.° que,
quanto ao objecto, tinham vérias classifica¢oes, destacando-se a pena privativa de liberdade, cujo
limite minimo era, em regra, de trés dias, e o maximo de dois anos, apesar de que, em algumas
disposicoes legais, acabava-se esquecendo tal limita¢do e previam-se, em alguns tipos legais de
crimes, penalidades que ultrapassavam este méximo. Ademais, tendo em conta a classificagio
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que analisar, em concreto, se o tipo legal de crime do processo que
se pretende levar a mediacdo é punido com uma moldura penal
abstrata, superior a cinco anos de prisdo, pois o tipo de ilicito em
causa deve prever pena de prisdo até cinco anos ou pena de multa.

Outra limitacéo decorre da exclusio da aplicacdo da mediacio em
processo penal, nos casos de crimes contra a liberdade ou contra
a autodeterminacido sexual, bem como nos crimes de peculato,
corrupcéo e trafico de influéncia.

Ficam igualmente excluidos da mediacio penal, os casos em que
a forma do processo em causa seja sumaria, porque esta forma
de processo serve basicamente para julgar pessoas detidas em
flagrante delito a praticar crime punivel com pena de prisido
inferior ou igual a trés anos.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a lei determina que se
deve ter em conta a idade do ofendido, que tera que ter idade igual
ou superior a 16 anos, para que seja admitida a mediagao penal.

Porém, admite-se a intervencéo de um representante do ofendido,
nos casos em que este tenha falecido e nio tenha renunciado
ao direito de queixa, ou nfo seja capaz de perceber o alcance e
significado do exercicio do seu direito de queixa.

De realgar que a LMCC néao faz qualquer referéncia a idade que
o autor ou agente do crime deve ter para que se possa admitir
o processo a mediacdo penal, o que achamos pacifico, pois nos
termos da Constituicdo da Republica de Angola e da Lei Penal,
respectivamente, a maioridade é adquirida aos 18 anos de idade
(art.” 24.° CRA) e a imputabilidade penal aos 16 (art.° 17.° do
CPA). Assim, em hipétese alguma o agente do crime podera ter
menos de 16 anos de idade, visto que, como se sabe, os individuos
abaixo dos 16 anos estio sujeitos um regime especial — a jurisdi¢ao
dos Tribunais de Menores, pelo que, ainda que cometam uma

supra, como penas correccionais havia ainda a pena pecunidria (a de multa); a pena restritiva de
liberdade (o desterro), a pena privativa de direitos (suspensdo tempordaria de direitos politicos) e a
pena humilhante (a repreensao).
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infraccio, serdo considerados sempre menores em conflito com
a lel e nunca criminosos, exactamente por serem inimputaveis
em razdo da idade, e lhes serem aplicaveis somente medidas de
assisténcia, educacio ou de correccgio.

Outrossim, o legislador determina que se aplique a mediacio
penal, de modo subsididrio, os termos da mediacdo civil e
comercial. Porém, deve-se entender somente aplicavel aquilo que
nao contraria a letra e o espirito nas normas presentes no capitulo
respectivo, considerando as especificidades do tipo de ilicito e a
qualidade processual das partes. Nao obstante tenham objectos
transacionaveis, ndo podemos perder de vista que tratam de
bens juridicos de tutela maior, pelo que lhes deve ser reservado
tratamento consentaneo.

Para além disso, o legislador reservou a realizacdo da mediacao
penal apenas aos centros publicos de mediacao, entendidos como
institui¢des publicas, com o objectivo de promover e exercer a
resolucdo extrajudicial e pacifica de litigios.

Nao nos parece ser, de todo, a via mais eficaz, a julgar pelo facto
de geralmente existirem muito poucos centros de mediacdo e, no
nosso caso, existir apenas um unico—o CREL : Centro de Resolucéo
Extrajudicial de Conflitos, cujo regulamento foi aprovado pelo
Decreto Executivo n.° 244/14 de 04 de Julho —, se considerarmos
que a mediacdo feita pela Inspeccdo Geral do Trabalho (IGT), é
limitada exclusivamente a matéria laboral, pelo que, ainda que
se pretendesse implementar de imediato em todos os processos
penais abrangidos, ndo se atingiria o desiderato pretendido.

Em vista disso, ao arguido é reconhecido o direito ao perdio
podendo, em determinados casos, extinguir o procedimento
criminal e/ ou podendo mesmo nio ter inicio o processo, por falta
de queixa. Prevendo a lei a existéncia de mediadores com formacao
especializada que, mediante requisitos pré-determinados e a
supervisdo da Direccdo Nacional de Resolucdo Extrajudicial
de Conflitos (DNREC) do Ministério da Justica e dos Direitos
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Humanos (MJDH), nao obstando a possibilidade de existéncia de
convencao feita entre os érgdos competentes para a administracéo
da justica e os mediadores singulares ou centros de mediagao, é
de se propor, de iure condito, que esta competéncia seja extensiva
aos centros ou mediadores privados, desde que devidamente
seleccionados®.

Concluimos este ponto referindo alguns dos crimes susceptiveis ao
recurso a mediacio penal. Sdo eles: Ofensa Simples a Integridade
Fisica (art.” 159.°); Ofensa a Integridade Fisica por Negligéncia
(art.° 164.°); Representacao de Violéncia (art.® 167.°); Ameacas (art.’
170.°); Coacao art.® 171.°) Perseguicio (art.’ 173.°), Sequestro (art.’
174.°); Discriminacao (art.® 212.°); Difamacao (art.’ 214.°); injaria
(art.® 213.°); Profanacéo de lugar finebre (art.® 222.°); Introducio
em Casa Alheia (art.’ 228.°); Casamento Fraudulento (art.® 238.°%);
Perturbacao e Devassa da Vida Privada (art.® 230.°); Furto (art.’
392.°); Abuso de Confianca (art. 404.°), Dano (art.” 410.°); Burla
(art.° 417.°); Infidelidade (art.° 426.°); Usura (art.® 429.°), entre
outros.

De notar que os mencionados constituem somente parte dos crimes
susceptiveis de aplicacdo da mediagdo penal, sendo exemplos
tipicos de ilicitos que, se fossem decididos pela mediacdo, fariam
uma grande diferenca face ao sistema juridico tradicional que
possuimos, completamente lotado, oneroso, lento na tramitacéo
processual e que, no mais das vezes, gera um sentimento de
Injustica, sobretudo para as camadas menos favorecidas.

Logo, precisamos de descentralizar a justica, e s6 adoptando os
MARC, em geral, e a mediacido penal, em particular, se podera
efectivamente alcangcar o desiderato, descongestionando os

92
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Os artigos 29.° e 30.° da LMCC estabelecem requisitos que nos parecem bastantes para se permitir
que seja a mediagdo penal feita também por privados, até porque tem como objecto bens juridicos
passiveis de transac¢ao. Outrossim, se ao mediador é conferida a possibilidade de uma vez inscrito
na lista do MJDH, ter as actas por si subscritas como titulos executivos, nos termos do artigo 12.°,
poder-se-ia fazer, & semelhanga da actividade notarial, a selecgdo de centros ou o cadastramento
de mediadores para este efeito, se considerarmos as multiplas vantagens que dela podem decorrer,
sem deixarmos de ter em consideracio a natureza penal das questdes.
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tribunais, reduzindo significativamente o numero de processos
pendentes, diminuindo a desilusio profissional face a inoperancia
do sistema, aproximando a justica aos cidadios e restaurando,
assim, a paz social.

Na era em que vivemos, dos magistrados judiciais, cujo nimero é
insuficiente para a demanda processual existente, ndo se espera
que estes administrem a justica em todos os conflitos existentes;
impoe-se, sim, que se dediquem, especializem e se fortifiquem
de arcaboucos cientificos bastantes para fazerem face aos crimes
recentes e mais complexos, que atinjam direitos ou interesses
sociais de extrema relevancia, por isso, penalmente tutelados.

Sabemos que existe ainda um longo caminho a percorrer até os
cidadaos, bem como a todos os fazedores de direito, para que
tomem consciéncia da realidade da mediagao penal e do seu poder
enquanto instrumento de mudancga social, sendo necessario uma
ampla divulgacao das solucées obtidas por esta via, e formacao de
agentes institucionais capazes de serem os principais activadores
dos processos de mediacgao.

Por isso, os nossos esforcos pleiteiam a favor da mudanca de
mentalidade.

ARTIGO 50.°
(Remessa do processo para mediagao penal)

Para os efeitos previstos no artigo anterior, o Ministério
Publico, em qualquer momento da instruciao preparatoéria,
obtido o consentimento das partes, remete a um centro
publico de mediacao a informac¢ao que considere essencial
sobre o arguido e o ofendido e uma descricido sumaria do
objecto do processo, se estiverem preenchidos os seguintes
requisitos cumulativos:

a) Forem recolhidos indicios de se ter verificado crime e
de que o arguido foi o seu agente;
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b) Entender que desse modo se pode responder
adequadamente as exigéncias de prevencao que no
caso se facam sentir.

2. Se o ofendido e o arguido requererem a mediacao, nos
casos em que esta é admitida ao abrigo dos n°s 1 e 2 do
artigo anterior, o Ministério Publico remete a um centro
publico de mediacao, nos termos do numero anterior,
independentemente da verificagao dos requisitos previstos
nas alineas a) e b) do niumero anterior.

3. Nos casos previstos nos numeros anteriores, o arguido e
o ofendido sao notificados de que o processo foi remetido
para mediacao, de acordo com modelo aprovado por
regulamento.

4. Quando razées excepcionais o justifiquem, nomeadamente
em funcao dainsercao comunitaria ou ambiente cultural do
arguido e ofendido, o mediador pode transferir o processo
para outro mediador que se repute mais indicado para a
conducao de mediacao, dando conhecimento sobre tal facto
por escrito, fundamentadamente ao Ministério Publico e a
coordenacéio do centro publico de mediacao, que informa
o Organismo da Administracdo Publica responsavel pela
Resolucao Extrajudicial de Litigios.

5. Casonaoobtenhaconsentimentoou verifique que o arguido
ou o ofendido nao reune condicoes para a participacao
na mediaciao, o mediador informa tal facto ao Ministério
Puablico prosseguindo o processo penal.

A remessa do processo a mediacao penal é feita pelo Ministério Publico,
em qualquer altura da instrugdo do processo, sendo necessario o
consentimento das partes para o efeito. Tal remessa é acompanhada
de uma informacio produzida pelo mesmo, contendo todos os dados
essenciais e suficientes sobre as partes e sobre o objecto do litigio.
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Salvo nos casos em que as partes livremente requeiram a mediacao,
para que o Ministério Publico remeta o processo a mediacao é necessario
que este considere preenchidos dois requisitos que sdo cumulativos,
designadamente: a obrigatoriedade de verificacdo de indicios da
existéncia de um crime, de que o arguido o cometeu, e entender que pela
via da mediacdo é possivel dar uma resposta adequada as imposicoes
de prevencéao exigiveis para o caso®.

Conforme referido, sempre que a iniciativa para a mediacdo
seja apresentada pelas partes em comum acordo, fica afastada a
necessidade de fundamentacdo processual da existéncia efectiva do
crime e da qualidade de arguido, devendo, por consequéncia, a afericdo
da necessidade ou adequacido do procedimento ficar subentendida,
prevalecendo a vontade das partes, que devem ser notificadas
oficialmente da remessa do processo ao centro de mediacdo, por via de
documento proéprio.

A norma prevé ainda a possibilidade excepcional de mudanca de
mediador, caso haja razées que o justifiquem, pelo que nos parece
prever nestes termos a possibilidade de mudanca de mediador num
conflito concreto, subordinada esta materializacdo a transferéncia do
processo pelo mediador que se repute mais indicado, desde que se dé
a conhecer o facto ao M.° P.°, ao centro de mediacdo a que se estiver
vinculado e a DNREC do MJDH.

Em termos de direito a constituir pensamos que também deve ser
reapreciada a norma, no sentido de identificar de modo claro as
razdes concretas que digam respeito as partes e que possam obstar
a intervencdo de determinada pessoa como mediador, eventualmente
atendendo a situacgbes que possam configurar impedimentos ou
suspeicgoes.

Igualmente, entendemos que nao deve ser deixada ao mediador a fungao
de transferéncia do processo para o outro mediador, sendo que, por

93 Nao basta a existéncia de um processo aberto junto dos érgdos competentes para a instrugdo
criminal, é necessario que tenham ja sido feitas diligéncias preliminares e que se tenham bases
para aferir a qualidade de arguido e a existéncia do crime, ou seja, devem ser remetidos processos
em que ja haja uma suspeita fundamentada.
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maioria de razao, tratando-se de centros publicos e ndo de mediadores
singulares e privados, esta competéncia pertenceria ao secretariado
administrativo® da instituicido ou a quem os estatutos e procedimentos
de trabalho da mesma definir, nos termos da lei aplicavel. Porém, sendo
pretensdo do Estado aligeirar e conferir celeridade aos processos, devem
igualmente ser deixadas para tras as burocracias referidas na parte
final do n.° 4 do artigo em analise, bastando para o efeito que o centro,
ao devolver o processo a procedéncia, por documento préprio, reporte
as situacoes que forem tidas como relevantes para o conhecimento do
Ministério Publico e o bom desenvolvimento do processo®.

De referir que o n.° 5 do artigo 50.° estipula que, havendo falta de
condi¢bes para a participacdo da mediacdo por parte do arguido
e do ofendido, assim como, faltando consentimento destes para a
participac¢do da mediagao, deve o M.’ P.° ser de imediato informado pelo
mediador sobre tal facto, de modo a que se dé o devido prosseguimento
dos autos em processo penal.

Pensamos que, a cautela, dever-se-4 proceder a devida interpretacio
correctiva a esta norma, de maneira a que, onde se consta a expressao
consentimento, se entenda consenso (geral) ou acordo entre as partes,
porquanto o processo nao é submetido a mediacdo por iniciativa do M.°
P.° nem por acordo das partes sem que, para tanto, haja uma absoluta
declaracao de vontade neste sentido. Por isso, se partirmos do principio
de que as regras adoptadas pelo centro e os procedimentos para a
realizagdo da medicao resultam da presente lei ou, subsidiariamente,
de outras, em nenhum outro momento o centro ou o mediador ficara
dependente de consentimento, mas sim de consenso, como fundamento
para possivel extingao do processo pelo 6rgao competente.

Na mesma senda, acreditamos que devem ser determinadas, em
concreto, as condigoes objectivas e subjectivas, paraalém dasja previstas
na presente lei, que possam obstar a realizacdo do procedimento de
mediacdo, uma vez remetido o processo ao centro para o efeito®

94 Viden.’ 3 do artigo 57.°

95 Para efeitos de extingdo do processo ou realizagio de ulteriores termos.

96 Refira-se que, a mediagdo tem dignidade constitucional e é qualificada como uma das formas
de acesso ao direito e a justi¢a, pelo que, nos termos do artigo n.” 3 do artigo 20.° da LMCC, a
insuficiéncia de meios financeiros nunca podera ser alegada como condi¢do para a nio realizagio
do procedimento, sob pena de estarmos perante uma situacdo de denegacdo de justica e de
discriminagdo em razdo da capacidade financeira do sujeito.

206



Lei da Mediagéo de Conflitos e Concilia¢io

ARTIGO 51.°
(Procedimento de mediacao penal)

1. O arguido e o ofendido podem, em qualquer momento
do processo penal, revogar o seu consentimento para a
participacao na mediacao penal.

2. Quando se revista de utilidade para boa resoluciao do
conflito, podem ser chamados a intervir na mediacao
penal outros interessados, nomeadamente eventuais
responsaveis civis e lesados.

3. O disposto no n.° 1 é aplicavel, com as necessarias
adaptacoes, a participacao na mediacao penal de eventuais
responsaveis civis e lesados.

4. O teor das sessoes de mediacao penal é confidencial, nao
podendo ser valorado como prova em processo judicial.

Relativamente ao procedimento de mediacio penal e na mesma senda
do dispostonon.’ 3 do artigo 6.°, a presente norma prevé a possibilidade
da desisténcia das partes em qualquer fase do processo penal, mediante
revogacao da sua vontade de participagdo na mediacao.

Porém, e apesar disso, a intervencido de terceiros interessados é
admissivel sempre que justificada para o sucesso do processo, e desde
que a contraparte nao se oponha, nos termos do artigo 21.°, sendo que,
de iure condito, a participacao de terceiros nado deve ser permitida caso
nao tenham, igualmente, a qualidade processual de ofendidos, ja que a
admissio da intervencao destes pode levar o procedimento ao fracasso.

As sessbes de mediacdo sdo reservadas a participacdo das partes e
demais pessoas permitidas por lei, sobre as quais as partes nao se
oponham.

Tendo cardacter confidencial, o teor das respectivas sessbes de
media¢do nao pode ser usado como prova num processo judicial,
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visto que a confidencialidade é essencial para a garantia do sucesso
do procedimento, pois garantindo que todas as informacées obtidas
nas sessdes de media¢do ndo possam ser aproveitadas no respectivo
processo judicial ou em outros, permite que as partes se sintam mais
a vontade para dialogar, caso contrario, haveria sempre o receio de
que determinada informacao prestada na sessao fosse usada contra a
pessoa que a prestou.

No fundo, a fun¢do principal do caracter de confidencialidade é a
de proteger as partes no caso de falta de acordo na mediagao penal,
impedido assim que factos ou informacgoes declaradas sejam usadas
num processo judicial. Este dever de confidencialidade aplica-se néao
apenas as partes, mas também ao mediador, membros da sua equipa,
advogados, assessores técnicos, juizes, procuradores, bem como todas as
pessoas que, directa e/ ou indirectamente, intervém no procedimento®’.

Entretanto, importa referir que, atendendo a razdes de ordem publica,
permite-se excepcionalmente que nos termos do disposto no n.° 5 do
artigo 9.°, relativamente ao dever de revelacao, seja quebrado o dever
de sigilo.

ARTIGO 52.°
(Tramitacao subseguente)

1. Nao resultando da mediacao penal acordo entre arguido
e ofendido ou nao estando o processo de mediacao penal
concluido no prazo de cinco meses sobre a remessa do
processo para mediacao, o mediador penal informa tal
facto ao Ministério Publico, prosseguindo o processo penal.

97 Sobre esta matéria, ver anotagbes constantes do art.” 9.°, acrescentando no seu ponto 4 que, para
além da exigéncia da confidencialidade, o motivo principal pelo qual os Magistrados judiciais ndo
podem actuar como mediadores prende-se com o facto destes, em exercicio de fung¢des, ndo poderem
exercer quaisquer outras fungdes publicas ou privadas, salvo as de docéncia e de investigagio
cientifica de natureza juridica, conforme n.° 5 do artigo 179.° da CRA.
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O mediador penal pode solicitar ao Ministério Publico
uma prorrogacao, até um maximo de trés meses, do prazo
previsto no numero anterior, desde que se verifique uma
forte probabilidade de se alcan¢car um acordo.

Resultando da mediacao penal acordo, o seu teor é
reduzido a escrito, em documento assinado pelo arguido
e pelo ofendido e transmitido pelo mediador ao Ministério
Publico.

No caso previsto no numero anterior, a assinatura do
acordo equivale a desisténcia da queixa por parte do
ofendido e a nao oposicao por parte do arguido, podendo o
ofendido, caso o acordo nao seja cumprido no prazo fixado,
renovar a queixa no prazo de trés meses, sendo reaberta a
instrucao preparatoria.

Para os efeitos previstos no numero anterior, o Ministério
Publico verifica se o acordo respeita o disposto no n.° 2 do
artigo 53.° e, em caso afirmativo, homologa a desisténcia de
queixa no prazo de cinco dias uteis, devendo ser notificada
imediatamente a homologacao ao mediador, ao arguido e
ao ofendido.

Quando haja indicacao de endereco electronico ou de
numero de fax ou telefone, a notificagcao referida no niumero
anterior pode ser efectuada por uma dessas vias.

Quando o Ministério Publico verifique que o acordo
nao respeita o disposto no n.° 2 do artigo 53.°, devolve o
processo ao mediador, para que este, no prazo de 60 dias,
juntamente com o ofendido e o arguido, sane a ilegalidade.
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Tramitacao subsequente® — o procedimento da mediacdo penal
tem, em regra, o prazo de cinco meses a contar da data da remessa
do processo para a mediac¢do. Todavia, caso o mediador se aperceba
que, ja excedeu ou esta em vias de exceder o prazo-regra pode, junto
do Ministério Publico, mediante solicitacdo fundamentada, requerer a
prorrogagao do prazo até no maximo trés meses.

Assim, o mediador apenas pode solicitar e fundamentar a necessidade
de prorrogacio do prazo ao M.° P.° com base na probabilidade forte de se
alcancar o acordo; de contrario, este deve-se limitar a comunicar ao M.’
P.° sobre a impossibilidade de acordo, para que se dé prosseguimento
ao processo judicial.

Havendo acordo entre as partes, deve o mesmo ser lavrado por escrito
e assinado pelo arguido, o ofendido e o mediador.

Acto continuo, o acordo é remetido ao Ministério Publico pelo mediador,
sendo que as assinaturas constantes do referido acordo significarao,
para o ofendido, que este desistiu da queixa contra o arguido e que
deu causa para o processo judicial, e para o arguido traduzir-se-a na
sua concordéancia. Contudo, em caso de incumprimento do acordo nos
termos estabelecidos pelas partes, tera o ofendido o prazo de 90 dias
para apresentar nova participacdo — renovacao da queixa —, e para ver
reaberta a instrucio preparatéria.

Se as formalidades legais estiverem devidamente cumpridas e se
constatar que o acordo esta conforme e ndo violou quaisquer das regras
plasmadas no artigo seguinte, o M.° P.° homologa, no prazo de cinco
dias uteis, a desisténcia da queixa, devendo esta homologacdo ser
notificada de imediato as partes e ao mediador, na prépria pessoa destes
e no lugar onde forem encontrados, ou por comunicacdo telefénica,
electrdnica, fax ou outro meio idéneo para dar conhecimento do facto.

98 Relativamente ao decurso dos prazos previstos na mediagdo penal dever-se-a ter em consideragio,
com vista a sua melhor interpretacio, a remissao ao disposto no n.° 6 do artigo 57.°
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Porém, na eventualidade do Ministério Publico constatar alguma
deficiéncia no documento (acordo), sobretudo no que diz respeito
ao disposto no n.° 2 do artigo 53.°, este devera oficiar o mediador e
devolver o processo ao Centro Publico de Mediacdo, para que o
mediador diligencie o douto suprimento e/ ou sane o vicio no acordo
existente em conjunto com as partes, no prazo peremptoério de 60 dias,
findo o qual, em nosso entender, ndo havendo a alteracdo dos termos
do documento, deve ser considerado sem efeito o pretendido acordo
e a consequente desisténcia da queixa, podendo o processo seguir os
termos subsequentes previstos no n.° 4 do presente artigo.

ARTIGO 53.°
(Acordo de mediacao)

1. O conteudo do acordo final de mediacao é livremente fixado
pelos sujeitos processuais participantes, sem prejuizo do
disposto no niumero seguinte.

2. No acordo nao podem incluir-se sancoées privativas da
liberdade ou deveres que ofendam a dignidade do arguido
ou cujo cumprimento se deva prolongar por mais de um
ano.

3. Quando haja renovacao de queixa nos termos do n.° 4 do
artigo 52.° o Ministério Publico verifica o incumprimento
do acordo, podendo, para esse fim, recorrer aos servicos
de assisténcia social, aos Orgﬁos de Policia Criminal e a
outras entidades administrativas.

Acordo de mediacao — os acordos alcancados e lavrados em actas ou
termos de acordo devem ser livremente fixados pelas partes,® devendo
resultar da vontade declarada e livre das mesmas, pois trata-se de
direitos disponiveis.

99 A respeito, vide ponto 4 do art.® 2.° e 6 do art.° 13.°.
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Porém, ha que ter em conta o primado da lei e os limites 4 autonomia
da vontade,'® cujo alcance para o caso se traduz na necessidade de
tais acordos ndo poderem contrariar a lei ou outras normas legais
imperativas, nem a ordem publica e os costumes validos e com forca
juridica.

E assim que, das limitagdes impostas pelo principio da legalidade, o
legislador entendeu determinar expressamente que, no acordo final
alcancado pelas partes, ndo se podera incluir san¢ées cuja competéncia
de aplicacio seja do Estado (como a privacdo de liberdade) ou ainda
prever o cumprimento pelo arguido de obrigacdes que ofendam a sua
dignidade ou cujo cumprimento se prolongue para mais de um ano,
tendo em atencao a aplicacao subsidiaria do disposto sobre a mediacao
civil e outros da presente lei'’?,

Efectivamente, a limitacdo da nfo aplicacdo de penas privativas de
liberdade resulta da Constituicido, que determina expressamente que a
privacao de liberdade é permitida apenas e nos casos determinados por
lei, sendo que o direito a liberdade fisica e a garantia da nao detengao
arbitraria constituem direitos e garantias fundamentais estabelecidas
na CRA e, como tal, vinculam todas as entidades publicas e privadas'®,

Na verdade, da conjugacao dos artigos constitucionais supracitados
resulta a consagracdo do Principio da judicializacdo, que determina
que ninguém pode ser total ou parcialmente privado da liberdade,
a nao ser em consequéncia de uma sentenca judicial condenatoria,
resultante da pratica de um acto punido por lei com pena de prisio,
sendo que as excepg¢bes a este principio ocorrem apenas nos casos
determinados na lei, como por exemplo, nas detencées em flagrante
delito, nas prisdes preventivas, entre outras'®,

100 Ver anotagdes do principio da legalidade no art.® 8.°.

101 A este respeito, ver a obra literdria do ilustre Dr. Adalberto Luacuti, intitulada Compéndio de
Legislag¢do Processual do Trabalho Angolano, 1.% Edigao, p. 96.

102 Artigos 64.°n.° 1; 36.% 28.°n.° 1 e 67.° n.° 1 da CRA.

103 PRATA, Ana; VEIGA, Catarina e VILALONGA, José. Diciondrio Juridico, 2.* Edi¢ao, Vol. II -
Direito Penal e Direito Processual Penal, p. 388.
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Outrossim, determina a norma que nos casos de renovagio de queixa
pelo ofendido, conforme estabelece o n.” 4 do artigo anterior, o Ministério
Puablico devera aferir se, efectivamente, se verificou o incumprimento
do acordo, tendo para o efeito legitimidade de perscrutar junto de
qualquer autoridade ou entidade administrativa.

ARTIGO 54.°
(Presenca de advogado nas sessées de mediacao penal)

Nas sessoes de mediacao penal o arguido e o ofendido podem
comparecer pessoalmente ou fazer-se representar por
advogado, advogado estagiario, bem como fazer-se acompanhar
de pessoa da sua confianca.

A presenca de advogados nas sessdes de mediacido penal reguladas
no presente artigo prevé a actuacdo destes por via do patrocinio
judiciario as partes, bem como em representacdo das mesmas,
face a impossibilidade de comparéncia pessoal do ofendido e/ ou do
arguido, sendo que esta faculdade é extensiva também aos advogados
estagiarios.

De direito a constituir, pensamos que nao deve ser admitida a
substituicdo da presenca pessoal do ofendido e do arguido a actuacao
de um terceiro em nome destes, por ser na pratica um factor de
insucesso das mediacgées, visto que estes, por ndo serem as pessoas
devidas, nfdo s6 tém limitacées nas declaracdes e posi¢ées a tomar em
sede de tentativa de acordo, mas também porque o distanciamento das
partes ndo permite a efectiva composicio do conflito e a reestruturacao
da paz social desejavel.

Assim, considerando que a mediacdo penal é institucional e da
competéncia exclusiva dos centros publicos de mediacdo, seria de todo
conveniente que estes adoptassem nos seus regulamentos, como regra,
a presenca pessoal das partes, de modo a permitir alcancar a pretensao
que levantamos a montante.
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CAPITULO VIII
Mediacao e o Processo Judicial

ARTIGO 55.°
(Mediacao pré-judicial)

As partes podem, previamente a apresentacao de qualquer
litigio em tribunal, recorrer a mediacao para a resoluciao dos
litigios.

1. Também denominada por alguns autores como mediacdo prévia,
resulta da efectivacdo do principio da autonomia da vontade, e
traduz-se na faculdade que as partes gozam de, e antes mesmo
de apresentarem um conflito em tribunal, poderem buscar a via
da mediacdo para solucionar o mesmo. Este momento nio esta
devidamente esclarecido em termos legais nem consta como
requisito de obrigatoriedade no processo. Para o caso da mediacao
penal, ela é requerida antes do processo judicial e deve sempre ser
realizada em centros publicos de mediacio, nos termos do disposto
no n.° 6 do artigo 49.° da presente lei.

2. Sempre que estejam a decorrer os prazos para o cumprimento do
acordo final ou outros, os centros de mediacdo devem produzir
um comprovativo de suspensdo, fazendo nele constar toda a
informacio necessaria para a afericdo da idoneidade das partes e
a situacao concreta do processo.

Considerando que na fase judicial a tramitacdo dos processos esta
igualmente sujeita ao cumprimento de prazos, a suspensido do
decurso dos mesmos por realizacdo da mediacio pré-judicial deve
ser extensiva a mediacio requerida na fase judicial e ndo apenas
na instrucio preparatoria.

Por fim, considerando a necessidade de dar uma resposta pronta
e eficiente em face dos escassos recursos agora existentes para
responder a necessidade de reforma da nossa justica, somos de
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opinido de que se deveria criar um centro de medi¢ao junto da IGT
ou, na melhor das hipéteses, ser revogada a norma do artigo 276.°
da LGT e atribuida a competéncia aos centros publicos e privados
de mediacdo ou aos nucleos regionais desconcentrados com
competéncia genérica ou especializada na area laboral, tutelados
pelo 6rgédo competente do Ministério da Justi¢a (na circunstancia,
a sua Direccdo Nacional para Resolucio Extrajudicial de Litigios),
como Unico O6rgdao competente para legalizar e supervisionar a
realizacdo desta actividade que ndo é meramente administrativa,
mas sim jurisdicional, se considerarmos a mediacio realizada
por este 6rgdo como uma mediacdo pré-judicial e nido apenas
extrajudicial. Isto porque um dos efeitos negativos da opc¢éao
legislativa tomada é, sem duvidas, a diminuicdo da competéncia
e eficiéncia da actuacido da IGT daquela que é a sua vocacio por
exceléncia.

Sobre este tema, muito mais se podera dizer relativamente aos
procedimentos e técnicas aplicados, na pratica, a imparcialidade,
bem como a taxa de sucesso ou eficicia do mesmo, o que
pretendemos também fazer, com maior rigor e amplitude, numa
préoxima publicagao.

ARTIGO 56. °
(Mediacdo na fase judicial)

Oréupoderequerer,durante afase dos articulados, a suspenséao
da instancia e a remessa do processo para mediacao, quando
seja proposta accao relativa a uma questido abrangida por
convencao de mediacao.

216

A mediacdo pode classificar-se em extrajudicial, pré-judicial ou
ainda judicial, considerando o momento em que tem lugar, na
existéncia de um conflito. Se for realizada ou se se fizer recurso a
ela no momento da pendéncia de uma acc¢ao, a requerimento das
partes ou por sugestao do juiz, sera judicial.
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Embora a mediagdo penal tenha particular incidéncia na fase
preparatéria, pode ser requerida pelas partes ja na fase judicial,
durante a fase dos articulados, cabendo ao juiz o seu deferimento
ou indeferimento.’® O mediador na fase judicial deve ser uma
pessoa distinta do juiz da causa e com formacido ou experiéncia
bastante, de modo a responder cabalmente as expectativas das
partes no que respeita aos objectivos. E realizada por Orgios
inseridos na estrutura organica dos tribunais, dai ser designada
intra-judicial, podendo ser realizada por estruturas externas
ao tribunal, no centro ou em mediadores individuais (centros
convencionados publicos ou privados), ou ainda por entidades
absolutamente privadas e sem convencio especial, para as quais
sejam remetidos processos para os devidos efeitos, por iniciativa
das partes ou do Tribunal. Atendendo as vantagens decorrentes,
para além do legitimo direito que o arguido tem de langar mao
deste expediente, entendemos que o préprio tribunal, conhecendo
dos factos e estando ainda na fase dos articulados, podera
liminarmente remeter ex officio as partes para a mediacio.

2. Quanto a convencao de mediacao pode ser realizada na pendéncia
do processo, seja em audiéncia ou fora dela, sempre que seja
oportuna a realizacio de transaccio pelas partes e alei ndo coloque
obstaculos sobre a possibilidade da mesma. De referir que quando
a convencdo de mediacio ou conciliacio for anterior ao litigio, ou
seja, quando a interposicdo da acc¢io é preexistente a causa do
conflito, a sua preteri¢do deve obstar ao recebimento do processo
pelos tribunais ou, no limite, obstar ao seu prosseguimento, por
violar a convencio das partes em relacdo a precedéncia das vias de
resolucao dos diferendos resultantes da execugao de determinado
acordo. Da formulacio apresentada pela norma torna-se claro que
se tratam de situacoes em que a matéria objecto do conflito com a
previsao da convencio de mediagio ocorre na pendéncia da acc¢io
e que, portanto, o substrato para a demanda deve ser outro que

104 Na falta de previsdo expressa da lei subentende-se que o magistrado devera pautar a sua actuagio
nos mesmos termos definidos na lei sobre a actuagdo do M.° P.°, obviamente, com as devidas
adaptacoes.
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ndo a matéria sobre a qual se pretende dar inicio ao procedimento
de mediacdo, podendo resultar dela uma solucdo parcial da
globalidade do litigio ou, ainda, na impossibilidade de acordo, a
mesma matéria pode imediatamente integrar o processo judicial,
desde que ainda nfo esteja estabilizada a acgdo, ainda durante a
fase dos articulados.

Reiteramos a nossa posicdo em como a matéria referente a
mediacao judicial deve ser tratada de melhor maneira no Cédigo
de Processo Civil, pelo que julgamos oportuno que seja aproveitado
o processo de reforma do direito e da justica em curso para incluir
no projecto do codigo os temas ou pontos fundamentais, a saber:

a) A obrigatoriedade de informar as partes sobre a existéncia
dos mecanismos autocompositivos de litigios e o modo de
funcionamento destes;

b) A obrigatoriedade da mediac¢ao prévia na fase judicial, depois
de apresentados os articulados iniciais, em determinados tipos
de processos estipulados em funcéo de critérios objectivos;

c¢) A obrigatoriedade do encaminhamento dos processos de
mediacdo extrajudicial, sempre que estejam em causa
interesses e direitos de menores ou pessoas vulneraveis,
permitindo a judicializacdo dos conflitos com a promocao feita
pelo M.° P.%

d) A possibilidade de desisténcia apenas depois da pré-mediacéo;

e) A preferéncia, em relacido aos demais processos em curso, para
o procedimento de homologacéo;

f) A ndo abrangéncia, quer da mediacdo quer da homologacao,
pelas limitacbes de tramitacdo processual no periodo de feras
judiciais;

g) A possibilidade de utilizacdo de meios electrénicos em todas as
fases do processo;

h) No limite das alineas h) e 1) do artigo 184.° da CRA e das
disposi¢oes legais aplicaveis, do direito constituido sem
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prejuizo de outras disposicoes de direito a constituir,
atribuir competéncia ao CSMJ ou a quem de direito para a
regulamentacdo das matérias relativas a remuneracdo dos
mediadores, colaboragdo com os centros publicos e privados,
procedimento de mediagao judicial e implementagao gradual
dos servicos de resolucdo autocompositiva de litigios,
considerando a necessidade de articulacdo dos actos entre o
juiz, a secretaria judicial e o mediador.

ARTIGO 57.°
(Suspensao de prazos)

O recurso a mediacao suspende o prazo de caducidade e de
prescricao a partir da data em que for assinada a convencao
de mediag¢ao ou, no caso de mediac¢ao realizada nos centros
publicos de mediacao, em que as partes concordem com a
realizacao da mediacao.

Os prazos de caducidade e de prescriciao retomam-se com
a conclusao do procedimento de mediacao motivada pelas
seguintes situacoes:

a) Recusa de uma das partes em continuar com o
procedimento;

b) Esgotamento do prazo maximo de duracao deste;
¢) Quando o mediador determinar o fim do procedimento.

Os actos que determinam a retoma do prazo de caducidade
e de prescricao previstos no n.’ 2 sao comprovados pelo
mediador ou, no caso de mediacao realizada nos Centros
Publicos de Mediacao, pela entidade gestora do centro
publico onde decorreu a mediacao.

Para os efeitos previstos no presente artigo, o mediador
ou, no caso de mediacao realizada nos Centros Publicos
de Mediacao, as respectivas entidades gestoras devem
emitir, sempre que solicitado, comprovativo da suspensao
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dos prazos, do qual constam obrigatoriamente os seguintes
elementos:

a) Identificacio da parte que efectuou o pedido de
mediacao e da contraparte;

b) Identificacdo do objecto da mediacéo;
c¢) Data de assinatura da convencao de mediacao;

d) No caso de mediacao realizada nos Centros Publicos
de Mediacao, data em que as partes concordaram com
realizacao da mediacao;

e) Modo de conclusao do procedimento, quando ja tenha
ocorrido;

f) Data de conclusao do procedimento, quando ja tenha
ocorrido.

A remessa do processo para mediacao penal determina
a suspensao dos prazos de duracao maxima da instrucao
preparatoria previstos na legislacao processual penal,

Os prazos de prescricio do procedimento criminal
suspendem-se desde a remessa do processo para mediacao
penal até a sua devolucao pelo mediador ao Ministério
Publico ou, tendo resultado da mediacao acordo, até a data
fixada para o seu cumprimento.

A suspenséo do prazo de prescricido do direito, ndo se confunde com
a suspensao do procedimento de mediac¢io prevista no artigo 24.°,
lembrando que a suspensao do procedimento e, consequentemente,
do prazo de decurso do mesmo, é um expediente excepcional a
sequéncia de actos que se iniciam nos termos do disposto no artigo
18.° da presente lei.

De modo a evitar que se use este expediente para justificar a dilagéo
do prazo para a pratica de determinados actos, consideramos que
devem ser melhor concretizadas as situacgoes ou etapas do processo
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de mediacdo em que se deva considerar estabilizada a mediacao e
a necessidade da suspensao do decurso do prazo e dos seus efeitos.
De outro modo, podemos ferir gravemente a certeza e a seguranca
juridica, fundamentais para o bom desenvolvimento social em
qualquer Estado Democratico e de Direito.

Outrossim, pensamos que em se tratando de um processo
extrajudicial, seja ele institucional ou nao, deve-se antes saber se
as partes convencionaram previamente a realizacdo da mediacao
ou nao, para que, em caso afirmativo, a suspensido do prazo
tenha lugar apenas com o requerimento da mediacdo, seja ela
institucional ou ndo. Nao havendo prévia convencio ou, nos casos
em que a realizacdo da mediacgdo é requerida ao juiz, manifestada
num processo pendente e por questdes supervenientes ao objecto
da lide, a suspensao deve ter lugar no momento da assinatura da
convencao de mediacdo ou com a manifestacdo de vontade da parte
contraria, nos autos judicial ou arbitral, aceitando a realizacéo da
mediacao.

No caso da mediacao institucional, considerando que o
procedimento, via de regra, é estabelecido no regulamento do
centro ou nos termos da presente lei, 0 momento da suspensao
devera ser aquele em que, havendo uma clausula de mediacao que
indica o centro competente, a solicitacao seja feita pelo requerente,
para a instalacdo da mediagao. Pensamos que o legislador néo
esteve bem ao ndo admitir, de modo expresso, a possibilidade
de suspensio do prazo, nos casos de mediacdo institucional com
reserva de competéncia para o centro escolhido previamente
pelas partes, uma vez que o consentimento para o efeito nio é
dado no momento do requerimento da mediacdo, mas sim aquando
da realizacdo do contrato, o que faz do requerimento inicial uma
condi¢ao constitutiva. Embora, de certo modo, tal interpretacao
possa ser extraida do n.° 1 do artigo em questdo, entendemos
que, em nome da seguranca juridica, esta disposi¢do legal devia
ser mais clara, afastando imediatamente as duvidas possiveis e
estimulando o uso da mediacao institucional.
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Sempre que necessario for, os centros devem emitir as competentes
declaragoes ou termos de suspensio, bem como de prorrogacio
dos procedimentos em papel préprio e com chancela conhecida
publicamente, de maneira a evitar o uso de manobras dilatérias ou
falsificacdo de documentos. Existira grande vulnerabilidade de tal
acontecer, sempre que se tratar de mediacdes ad hoc e realizadas
por mediadores sem certificacdo e que ndo constem da lista do
MJDH ou, no limite, de algum centro de resolucdo de conflitos,
razao para dizer que a fiscalizagao deve ser sempre muito rigorosa.

Quanto as mediagbes penais, consideramos que a previsao legal
val de encontro com a nossa opinido relativamente a mediacio
institucional, conforme comentario anterior, sendo certo que o
legislador coloca limites claros para o prazo de suspensio, nio
admitindo que o mesmo se estenda para além do periodo reservado
para a instrucdo do processo.

Por fim, entendemos que a disposi¢ido prevista no presente artigo
nao é aplicavel as mediagées em matéria laboral, considerando
o facto das mesmas terem um regime especial previsto na LGT,
com o qual, desde ja, discordamos, por ser injusto, desigual e
inconstitucional e, por conseguinte, reclamar alteragao urgente.



CAPITULO IX
Disposicdes Finais e Transitorias

ARTIGO 58.°
(Norma transitoria)

Os Centros Privados de Mediacao existentes a data da entrada
em vigor da presente Lei devem efectuar a sua inscri¢ao junto
do Organismo da Administracao Publica responsavel pela
Resolucao Extrajudicial de Litigios no prazo de 18 meses.

Face a tal disposicgao é de referir que, até a entrada em vigor da presente
lei, nfo existiam centros privados de resolucio de conflitos em Angola,
existindo apenas os centros de aconselhamento social, cuja actividade
se mantém e, embora nio sendo a mesma, acaba complementando a
dos centros privados, na medida em que eles servem para a prevencao
de conflitos.

ARTIGO 59.°
(Regulamentacao)

A presente Lei deve ser regulamentada no prazo de 180 dias,
contados da data da sua entrada em vigor.

Pela presente lei sdo postergadas para o plano da regulamentacio
diversas matérias de elevada importancia, sendo que muitas
condicionam efectivamente a boa aplicacdo da presente lei, ndo apenas
no sentido de esclarecer situagoes técnicas, como também para a criagdo
fundamentada dos termos para a concretizagdo de determinados
institutos e pretensoes, tais como:

1. A criacao da Lista de Mediadores do MJDH;

2. A determinacio do procedimento para a Mediacdo Penal;
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3. A autorizacido de entidades formadoras e o reconhecimento de
formacoes para certificacio;

O sistema publico de mediacao;
A criacao de centros de mediacio e os niveis de competéncia;

Mediacio dos conflitos de familia;

N o oo

Mediacao judicial, etc.

ARTIGO 60.°
(Duvidas e omissoes)

As duvidas e as omissoes resultantes da interpretacao e da
aplicacdo da presente Lei sdao resolvidas pela Assembleia
Nacional.

ARTIGO 61.°
(Entrada em vigor)

A presente Lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias apo6s
a sua publicacao.

Vista e aprovada pela Assembleia Nacional, em Luanda, aos 16
de Junho de 2016.

O presidente da Assembleia Nacional, Fernando da Piedade
Dias dos Santos.

Promulgada aos 5 de Agosto de 2016.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Jost EDUARDO DOS SANTOS.
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